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Введение

В 2018 году страна отметит 20-летие своего собственного дефолта 1998 года и вместе со всем миром 10-летие предыдущего кризиса 2008 года. Следуя магии цифр и отталкиваясь от ряда других факторов, некоторые западные эксперты, причем весьма влиятельные, считают, что 2018 год также чреват серьезными испытаниями. Так, например, сооснователь вместе с Джорджем Соросом знаменитого фонда Quantum Джим Роджерс считает, что период роста американской экономики слишком затянулся и поэтому ее ожидает самый худший за последние 80 лет кризис. Весьма уважаемый и достаточно известный российский эксперт Олег Вьюгин в недавнем интервью русскому изданию Forbes также заявляет: «… самым важным сегодня является вопрос о степени вероятности нового глобального кризиса. Я оцениваю ее как очень высокую, если рассматривать период с лета 2018-го по весну 2020 года» (Forbes №1, 2018, с.28).

Можно соглашаться с этими предостережениями влиятельных экспертов, можно с ними дискутировать, но, если говорить о выводах из предыдущих кризисов, то чрезмерная зависимость от цен на нефть и от мировой финансовой политики сегодня кажутся в достаточной степени преодоленными. Хотя понятно, что совсем абстрагироваться от них невозможно. Однако, бюджет на 2018 год сверстан так, будто баррель стоит 40 долларов, золотовалютные резервы одни из самых больших в мире, инфляция беспрецедентно низка, профицит счета текущих операций обещает стабильность рубля. И все же риски остаются.

Во-первых, нет надежд на быстрое восстановление реальных доходов населения, хотя бы до докризисного уровня. Россиянам ничего не остается как компенсировать это снижением уровня потребления, переходом в более низкий сегмент товарной массы и сферы услуг, все большим использованием банковских кредитов и займов в небанковской сфере (ломбарды, микрофинансовые организации, Р2Р кредитование).

Во-вторых, очевиден риск для экономики, оставшейся без поддержки со стороны спроса населения, задержаться в полосе околонулевого роста. Причем даже рост в 1,5% на уровне истекшего 2017 года вряд ли будет достаточным стимулом для частных инвестиций, на рост которых рассчитывают федеральные ведомства экономического блока и либеральные эксперты.

Наконец, есть риск остаться в стороне от быстро меняющегося мира, не вписаться в парадигму всеобщей цифровизации, увязнуть в экономической стагнации в то время как в глобальной экономике рождается уникальная ситуация создания нового потребительского поведения на основе мощных интернет платформ, способных привлекать на свои и сторонние сервисы миллиарды клиентов, происходит построение совершенно новых бизнес моделей на бесплатной основе для потребителей. Все это ведет к широкой свободе трансграничного перетока товаров, услуг и финансовых инструментов, значение некоторых из них до сих пор еще является предметом споров и дискуссий. Потребительский сегмент экономики становится все более влиятельным фактором для развития производства, технологий и общества в целом, становясь по настоящему важнейшим цивилизационным инструментом, во многом определяющим дальнейший прогресс человечества.
-------------
1. Общие положения отрасли
Отрасль розничной торговли является прямым производным от общего состояния национальной экономики. Поэтому прежде всего нужно понять – закончился ли кризис, о чем все время заявляют официальные лица. Данные Росстата, ЦБ и Минэкономразвития о росте ВВП, хотя и постоянно меняющиеся, показывают положительный результат 2017 года на уровне 1,5%. Однако, этот уровень, с одной стороны, далек от цели, поставленной руководством страны – выйти на уровень среднемировых темпов роста (3,5%), а с другой «рост ВВП важен не сам по себе, а как показатель, отражающий рост благосостояния» (F №10, 2017, стр.56). Эти слова Владимира Мау, ректора РАНХиГС и одного из сторонников либерального экономического курса, свидетельствуют о том, что и в этой среде происходит понимание того, что в условиях падения конечного спроса надежды на стимулирование инвестиций имеют мало шансов на реализацию.

По итогам года конечный спрос домохозяйств в России составил 55% от ВВП по использованию, что на 15-20% ниже, чем в развитых экономиках, и не существенно изменил тренд на сокращение розничного товарооборота (РТО): в 2015 году минус 10%, в 2016 году – минус 4,5%, в 2017 году – плюс 1,2% (в товарной массе). При этом оборот продовольственных товаров вырос всего на 0,5%, а непродовольственных – на 1,9%.

В этих условиях все-таки главным вопросом любой экономики – и рыночной, как в развитых странах Запада, и госкапиталистической, как ее называют у нас, - остается спрос. Если взять пример отраслей, в которых на фоне кризиса, произошли позитивные изменения и которым государство в той или иной мере оказывало поддержку, то увидим, что в ОПК основным фактором роста является госзаказ, а любые его изменения тут же влияют на деятельность оборонных предприятий, в сельском хозяйстве – это спрос населения и переработчиков, возросший благодаря контрсанкциям, в металлургии и химической промышленности – стабильный спрос на внешних рынках.

И наоборот, в наиболее пострадавших отраслях – розничная торговля, строительство, станкостроение, гражданский авиапром, падение платежеспособного спроса со стороны потребителей и заказчиков стало основным фактором закрытий, разорений и банкротств сотен предприятий. Поэтому при всем многообразии проектов реформ, стратегий развития и спасительных идей ведущих экономистов нужно помнить о том, что базовым законом экономики вообще остается закон спроса и предложения. Любые его нарушения неизбежно и достаточно быстро сказываются на положении населения – основного потребителя экономического продукта. В результате падения либо роста спроса населения экономика растет либо стагнирует.

Вывод, который делает из этого Институт народнохозяйственного прогнозирования Российской академии наук однозначен: «Главным фактором, сдерживавшим развитие российской экономики в 2017 году стало ограничение внутреннего спроса, которое зависело от двух основных факторов. Первый: высокие реальные процентные ставки дестимулировали и инвестиции, и производство, и ухудшили финансовое положение предприятий, что, в свою очередь, ограничивало спрос на промежуточную и конечную продукцию. Второй: замораживание социальных расходов и зарплат в бюджетном секторе сдерживало рост зарплат в частном секторе, а все вместе угнетающе действовало на потребительский спрос». При этом модельные расчеты Института народнохозяйственного прогнозирования (ИНП РАН) показывают, что «в современных российских условиях прирост потребительских расходов населения обеспечивает прирост конечного спроса на величину, которая в полтора-два раза больше» (Эксперт, 31.10.16, стр.16).

2.1. Универсальным показателем спроса является общий розничный товарооборот, который вырос в 2017 году на 1,2% до 29,8 трлн рублей.
График. Динамика оборота розничной торговли
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В 2017 году оборот розничной торговли на 93,5% формировался торгующими организациями и индивидуальными предпринимателями, осуществляющими деятельность вне рынка. Доля розничных рынков и ярмарок составила 6,5% (в 2016 году – 92,9% и 7,1% соответственно). В том числе РТО торгующих организаций, включая ИП, работающих не на рынках и ярмарках, составил 27868,6 млрд рублей, а продажа товаров на розничных рынках и ярмарках принесла 1935,4 млрд рублей.

Структура РТО 2017 года состояла на 48,2% из пищевых продуктов (включая напитки и табачные изделия) и на 51,8% из непродовольственных товаров, что отражает некоторое позитивное изменение к 2016 году, когда это соотношение составляло соответственно 48,6% и 51,4%.

По итогам 2017 года розничный товарооборот поддерживался ростом производства пищевых продуктов в целом на 105%, одежды – 103,8%, обуви – 111,4%, лекарств и медицинских товаров – 112,3%, мебели 108,7%, а также некоторым оживлением импорта, который, по оценке ИНП РАН, составляет 25% потребительского рынка.

Базовый индекс потребительских цен (БИПЦ), рассчитываемый Росстатом и исключающий изменения цен на отдаленные товары и услуги, подверженные влиянию факторов, носящий административный и\или сезонный характер, составил за год всего 2,1%.

Сегодняшний уровень ценообразования сложился по итогам кризисного скачка курса рубля к доллару до 80 рублей в 2014 году и последующего отката до 60 рублей. Несмотря на эти колебания, падения цен не происходило, а сохранялась тенденция к их постепенному, но стабильному росту. По мнению О. Рыбака, директора НИИ проблем социально-экономической статистики Росстата, «стоимость продаваемых товаров в России сильно переоценена… как минимум на 30 процентов. Причем это касается всех товарных групп» (РГ, 10.11.18).

По итогам 2017 года инфляция зафиксирована на рекордно низком уровне 2,5%. Правда, падение покупательской способности населения не дает россиянам возможность принимать эту цифру на веру, тем более что по отдельным товарным группам колебания цен, действительно были другими. Тем не менее, за истекший год продовольственные цены, как наиболее чувствительные к доходам, выросли в целом на 1,2% (в 2016 году – на 4,3%). В непродовольственном сегменте рост был выше – 2,7% (6,5%). При этом цены производителей промышленной продукции увеличились на 7,5%, а тарифы на перевозки – на 8,5%.

Да, действительно, достигнутый уровень инфляции невиданный за всю постсоветскую историю. Однако, при таком масштабном ее снижении отсутствие роста реально располагаемых доходов (РРД) – это заложенная мина под дальнейший экономический рост. Ведь если инфляция вернется, как предполагает ЦБ к концу 2018 года на уровень 4%, а в бюджетах 2018-2020 гг заложено снижение темпов роста номинальных зарплат, то спрос домохозяйств – основной источник роста ВВП – неизбежно будет снижаться вплоть до 2020 года.

Нельзя забывать и о том, что снижение инфляции неизбежно влечет снижение нормы рентабельности предприятий, которые в свою очередь, не имеют другого выхода как перекладывать увеличившиеся издержки на клиентов.

Пока же торговля закончила 2017 год падением инвестиций на 9,7% и сокращением сальдированной прибыли предприятий на 22,6% (до 1,8 трлн рублей).

Согласно последней оценке Росстата, чистый финансовый результат (прибыль до налогообложения) обследованных компаний в 2017 году сократился на 8,5% по сравнению с предыдущим годом и на 36% по сравнению с 2015 годом. Из-за роста убытков на 19,5% и сокращения прибыли на 5% доля убыточных организаций в экономике в целом выросла на 0,3 п.п. до 26,3%. При этом в отраслевой структуре прибыли доля торговли также сократилась на 2%.

График. Отраслевая структура прибыли до налогообложения в РФ (Ъ, 13.03.18)
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Поскольку на данном этапе экономического развития страны и ее денежно-кредитной политики основным источником инвестиций являются собственная прибыль компаний, то ничего удивительного в том, что результаты отрасли 2017 года не располагают к наращиванию инвестиций.

График. Изменение прибыли и склонность к инвестированию основных отраслей экономики (Ъ, 27.03.18)
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В целом по экономике склонность к инвестированию (степень использования внутреннего сбережения на накопления основного капитала) в 2017 году снизилась до 80% по сравнению с 83% по уточненным данным за 2016 год.

Эксперты Центра развития ВШЭ, анализируя эти данные и задачу, поставленную президентом увеличить к 2025 году долю инвестиций в ВВП с нынешних 21% до 25%, пришли к неожиданному выводу, что возобновление инвестирования со стороны бизнеса в сложившихся условиях будет скорее всего следствием экономического роста, а не его предпосылкой (Ъ,27.03.18). Дело в том, что, несмотря на некоторое оживление кредитования компаний, механизм трансформации сбережений в инвестиции в банковском секторе все еще не работает, а склонность компаний инвестировать из прибыли, которая продолжает снижаться в большинстве отраслей слишком низка.

2.2. Сегмент общественного питания, по оценке агентства NPD Group,  впервые после 2014 года показал позитивную динамику в 2017 году на уровне 2% (или 1,35 трлн рублей). Причем, как заключают эксперты агентства, это произошло в первую очередь за счет молодежной аудитории (18-35 лет), которая обеспечила практически половину всех посещений (48%). То есть можно сделать вывод, что в стране уже выросло и вступило в активную жизнь поколение, которое «не противопоставляет рестораны домашнему приготовлению еды, а ужин в недорогом ресторане для них так же привычен, как покупка продуктов в супермаркете» (NPD.com). Понятно, что, с одной стороны, эта оценка распространяется лишь на восемь крупных городов – миллионников, которые мониторит NPD, и на сравнительно узкую прослойку их населения. А с другой стороны – это отражение недостаточного развития ресторанного рынка России, где на одну тысячу населения приходится примерно одно заведение общепита, тогда как даже в Беларуси – 1.4, в Италии – 5, Китае – 6, а в США – более 30. И все же данная тенденция направлена в будущее и будет реализовываться все шире во всех регионах страны.

График. Рынок общественного питания, еда вне дома
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Росстат насчитывает в стране 111 тысяч ресторанов и кафе, в т.ч. примерно 70 тысяч действуют в 100 крупнейших городах, включая Москву, где, по данным Департамента торговли и услуг их 7380, по оценке Федерации рестораторов и отельеров – 9500, а на сайте Trip Advisor насчитывается 11343.

Небольшой прирост оборота общепита после нескольких лет стагнации был обусловлен замедлением темпа падения реальных доходов населения, низким базовым уровнем предыдущих лет, а также всплеском роста внутреннего и въездного туризма. При этом рост среднего чека практически не наблюдается – он застыл на отметке примерно 270 рублей, хотя в тех же городах-миллионниках, по данным 2ГИС, он составил 1259 рублей по сравнению с 1232 руб. в 2016 году.
2.3. Объем платных услуг населению в 2017 году остался практически на уровне предыдущего года (+0,2%) и составил 8831,9 млрд рублей. Цены на услуги выросли за год в среднем на 4,3%, в том числе на ЖКУ – на 105,0%, медицинские услуги – 105,6%, транспорт – 107,0%, связь – 104,4%, культуру – 104,2%, образование – 102,8%, дошкольное образование – 105,4%, бытовые услуги – 103,8%, спорт и физкультура – 104,0%. Практически не изменились цены на страховые услуги (100,6%) и снизились на зарубежный туризм (98,3%).

Приведенный выше краткий обзор основных сегментов потребительского рынка: розничная торговля, общепит и сфера услуг – показывает, что в результате работы российского правительства в 2017 году и реакции рынка на его действие в экономике сложился ряд парадоксальных ситуаций. Первое – реальные доходы населения продолжают падать, а потребительская активность населения начинает оживать. Объяснения этому феномену есть: отложенный спрос, психологическая усталость от необходимости экономить, рост номинальных зарплат, облегчение условий потребкредитования. Но феномен тем не менее остается.

Второе – конечный спрос домашних хозяйств и государство не растет, между тем производственные мощности загружены и 84% предприятий считают свою обеспеченность машинами и оборудование достаточной и только у 13% она избыточна. Дефицит же мощностей испытывают только 3% предприятий и это почти исторический минимум: меньше было только накануне дефолта 1998 года.

Третье – все последние 10 лет шесть регионов России работали себе в убыток и получили падение доходов в результате своей экономической деятельности, несмотря на все трансферты и дотации из федерального бюджета. Причем речь не идет только о МУПах и ГУПах, а обо всех формах собственности. Например, все 6,5 тысяч частных предприятий Чеченской Республики или 23 тысячи в Дагестане стабильно показывали отсутствие прибыли либо убытки и при этом не прекращали своей деятельности и не привлекали внимания контрольно-надзорных органов.

Четвертое – нельзя не назвать парадоксом сопоставление двух опросов ВЦИОМ: один майский, который показал, что число россиян, ощущающих себя счастливыми (55%), достигло исторического максимума за последние 27 лет (РГ, 08.05.17). Другой – июньский, согласно которому 39% граждан едва могут позволить себе покупку еды и одежды. Более высокое показание (41%), т.е. хуже чем сегодня, отмечалось только в 2009 году (Эксперт, 03.06.17). Получается, что счастье россиян не зависит от экономики – на кризисы, ни дефолты, ни колебания рубля, ни даже падение доходов не мешают им чувствовать себя счастливыми. Этому тоже есть достаточно простое объяснение – им есть с чем сравнивать, это во-первых. А во-вторых, практически большинство так живет и ничего…

Тем не менее, запрос в обществе на перемены очевиден. Очевиден он и в словах, и в решениях высшего руководства страны. Однако радикальных изменений, за исключением кадровых, все никак не происходит. Может быть отсюда и еще один парадокс – последние выборы показали, что сколько-нибудь значимой политической силы, предлагающей альтернативу сегодняшнему курсу, сегодня так и нет. Отсюда понятно – почему перемены, если и идут, то идут с самого верха.

Комитет оценивает действия правительства, результатом которых стало не быстрое купирование кризиса, как это было в 2008-2009 гг, когда главой правительства был В.В. Путин, а его растягивание во времени до трех лет, вместо двух обещанных, как недостаточные и малоэффективные. Итог трех последних лет – это расширение бедности, усиление неравенства, люмпенизация безработных и безнадежных заемщиков по потребкредитам, а также снижение общего уровня потребления, ведущего к замедлению экономической активности. Эти оценки выдвигались нами в течение всех трех последних лет, но так и не были приняты во внимание. Более подробный анализ ситуации будет сделан в следующих главах доклада.

-------------
2. Анализ тенденций за год

2017 год стал по своему переломным в развитии российского потребительского рынка. После длительного экономического спада, более чем 30-месячного падения реальных доходов населения, отсутствия серьезных событий и перемен в большинстве сегментов рынка накопился потенциал изменений, который вылился в целую череду рекордов. Среди них, конечно, на первое место надо поставить рекордно низкую инфляцию в 2,5%, за что официальные власти единодушно аплодируют главе ЦБ Эльвире Набиуллиной. Хотя, немалое количество серьезных экспертов, с которыми мы согласны, утверждают, что главный фактор этого «достижения» - четырехлетнее падение доходов и низкий спрос со стороны домашних хозяйств. Сюда можно, пожалуй, добавить еще низкий уровень инфляции предыдущего года, холодные погодные условия, валютные колебания и т.д., и т.п. Но низкие спрос и потребление – все равно главное.

Впервые в экономике, в целом, и на потребрынке, в частности, со всей очевидностью дал себя почувствовать демографический фактор – с рынка труда ушел один миллион работников. По оценке агентства Head Hunter, количество вакансий выросло за пять лет в три раза и достигло максимума за всю историю наблюдений (РГ 14.09.17).

Впервые, по данным Росстата, доля импортных потребительских товаров на полках российских магазинов снизилась до исторического минимума 33% во втором квартале 2017 года. В 2005 году, когда Росстат начал измерять этот  показатель, доля импорта составляла 45%, а в продовольствии – 36%. Хотя, следует добавить, что во многом это достижение связано с локализацией производства крупными международными компаниями, работающими в России (Эксперт, 25.09.17).

И наоборот, впервые, в России рост доли несырьевого экспорта достиг своеобразного рекордного показателя – 19%. Также впервые в 2017 году практически весь потребительский рынок перешел на национальную платежную систему «Мир», что весьма существенно в условиях непредсказуемого развития геополитической ситуации в мире. Еще одна премьера 2017 года введение режима TaxFree в преддверии чемпионата мира по футболу.
В 2017 году начались активные подвижки в сегменте розничной торговли. Впервые после 2014 года успешно вышла на IРO ведущая российская компания в сегменте детских товаров «Детский мир», а затем ее примеру последовала сравнительно молодая сеть товаров низкого сегмента FixPrice.

Под влиянием накопившихся качественных и количественных перемен на микроуровне (перестройка деятельности под вступившие в силу изменения в Закон о торговле и усилившиеся в связи с этим проверки ФНС, открытие за год 38 тысяч новых магазинов и закрытие еще большего количества неэффективных, непрекращающийся поиск оптимальных форматов внутри сетей и т.д.) практически во всех сегментах розничной торговли (food и non-food), в общепите и сфере услуг начались серьезные подвижки на макроуровне. Это затронуло впервые за многие годы первую десятку продовольственных ритейлеров, где Х-5 Retail Group сначала опередила своего основного конкурента «Магнит» по капитализации, а затем основатель «Магнита» Сергей Галицкий продал почти весь свой пакет акций банку ВТБ*. В 2017 году с рынка вынуждены были уйти сравнительно крупные продовольственные сети «Седьмой континент» и «Бахетле», а также несколько десятков региональных сетей. Компания «Лента» в рамках переформатирования бизнеса продала свои супермаркеты сети «Ашан». В ТОП-10 продовольственного рынка стремительно ворвалась активно растущая сеть алкомаркетов «Красное и белое», сразу заняв 6 место.
--------

* Хотя сделка и была закрыта в начале 2018 года, но, по признанию самого Галицкого, переговоры начались за полгода до этого
В непродовольственном сегменте произошло масштабное слияние крупнейших сетей бытовой техники и электроники (БТЭ) – «М-Видео» и «Эльдорадо», что позволило их владельцу Михаилу Гуцериеву создать компанию, входящую по размерам в ТОП-10 мирового рынка БТЭ. В то же время с рынка ушел заметный игрок «Горбушкин двор». Похожее по масштабам слияние произошло в аптечном сегменте, где владелец трех аптечных сетей «Эркафарм» купил еще одну – «Самсон-Фарма» и стал лидером рынка.

На российском рынке стройматериалов и товаров для дома (DIY) после двух с половиной лет падения во второй половине года возобновился рост и произошло знаменательное изменение в списке пятерки лидеров рынка: питерская сеть «Петрович» поднялась с третьего на второе место по обороту, отодвинув немецкую OBI и отставая теперь только от французской Leroy Merlin. А с рынка ушла финская Kesko, владевшая сетью гипермаркетов DIY «К-раута».

В общественном питании наиболее заметным событием стал уход с рынка одного из лидеров сегмента пиццы и держателя американской франшизы Sbarro холдинга «Планета Гостеприимства». Его место занял Альфа-банк перекупивший франшизу Sbarro и объявивший о серьезных планах развития сети. Даже в таком неконсолидированном сегменте рынка как платные бытовые услуги в 2017 году реализован важный инвестиционный проект строительства крупнейшей в России прачечной по промышленной обработке белья для гостиниц, больниц и других крупных заказчиков. Компания Cotton Way (среди партнеров которой ЕБРР с долей 20,5% и Геннадий Хазанов – 2%) получила крупный кредит РФПИ и ЕБРР и завершила строительство комплекса, аналогичного ранее построенному в Сочи к Олимпийским играм.

Наибольший интерес и для регуляторов рынка, и для бизнеса представляет сегмент продовольственной торговли, который и по темпам роста, и по инновационным параметрам остается драйвером рынка. За 2017 год со всей очевидностью обострилась конкуренция в ТОП-10 этого сегмента, что привело как к перестановкам внутри этого списка, так и к неожиданным финансовым результатам: «Лента» отодвинула «Auchan», «Красное и белое» появился в списке, Metro и Auchan закончили год с отрицательным результатом (-5% и -6%, соответственно)

График Infoline Дифференциация (см. мою почту от Бурмистрова)
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В продовольственном сегменте продолжились процессы изменения форматов действующих сетей, появился ряд новых игроков, специализирующихся на конкретных продуктовых линейках (алкоголь, товары здорового образа жизни и др), большинство сетей, несмотря на известные трудности, активно обновляли интерьеры и модернизировали оборудование. Как оказалось, даже в кризисной ситуации потребитель придает существенное значение окружению, в котором осуществляется покупка. Как следствие с 2015 по 2017 гг доля современных форматов в продовольственном сегменте выросла с 65% до 70%.

График Infoline структура розничного рынка Food
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Одновременно росли и доли сетевых форматов на продовольственном рынке. Причем, если рост доли региональных сетей происходил за счет увеличения их количества и повышения уровня их наблюдаемости, то у крупных игроков (ТОП-7) доля рынка росла за счет поглощения отдельных региональных игроков и занятия освобождающихся помещений в случае ухода с рынка банкротящихся сетей. В результате, если в целом доля сетевой торговли в общем РТО страны едва достигла 30%, то в продовольственном сегменте она почти в два раза выше (57%).

Особенно острый накал конкуренция в секторе FMCG приобрела между двумя лидерами, которые уже несколько раз сменяли друг друга во главе списка. Сегодняшний лидер Х-5 Retail Group, акции которой котируются на London Stock Exchange, в 2017 году впервые задумалась над выходом на Московскую биржу. Тогда ее депозитарные расписки будут включены в расчет индекса MSCI Russia и это позволит привлечь дополнительное количество портфельных инвесторов. Также впервые в 2017 году принято решение о выплате дивидендов акционерам (не менее 25% от чистой прибыли, что тоже должно стать дополнительным стимулом для расширения круга потенциальных акционеров. Отметим еще и рекордный контракт, который Х-5 заключила с ГК «Сад-гигант» на поставку 25 тысяч тонн отечественных яблок. Это четверть урожая производителя и 10% всех потребностей крупнейшего ритейлера страны.

График. Выручка «Магнита» и Х-5 (В. 14.02.18)
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Со своей стороны «Магнит» впервые за последние семь лет не выплатит дивиденды по итогам 2017 года. После вхождения в его капитал ВТБ многое будет зависеть от того, насколько изменится общая стратегия компании, которая, с одной стороны, развивала различные форматы («у дома», «семейный», «косметик», гипермаркет), а с другой масштабно инвестировала в вертикальную интеграцию: создание собственной энергетики, тепличной базы, каналов прямого импорта, картофельных полей и т.п. Не исключено, что через некоторое время эта долгосрочная политика начнет приносить плоды, либо, наоборот будет отягощать платежный баланс компании.

Конкуренция усиливается и в регионах, куда все шире проникают крупные федеральные сети. Среди региональных сетей определяются свои собственные лидеры: «Интерторг», продвигающая магазины «Народная 7Я семья», «ИдеЯ», SPAR в Северозападном регионе и в Москве, или «Мария-Ра», крупнейшая в Алтайском крае, но растущая в Новосибирской, Томской и Кемеровской областях. Владелец «Марии-Ра» Александр Ракшин еще в 2014 году, когда в его родном Барнауле открылся первый магазин уже тогда грозного конкурента «Магнит», пообещал активно сопротивляться и это обещание выполняет: в его сети уже около тысячи магазинов, а в рейтинге 200 крупнейших частных компаний России Forbes 2017 года она заняла 106 место с выручкой 76,3 млрд рублей.

Не теряют оптимизма и средние региональные сети. Например, красноярский торговый холдинг «Камандор» развивает сети четырех форматов («у дома», супермаркет, гипермаркет и дискаунтер), чтобы закрепиться на территории присутствия и лучше удовлетворять запросы покупателей. Из более чем 150 магазинов дискаунтеры «Хороший» составляют почти половину и вместе с магазинами «у дома» приносят большую долю прибыли. Для наилучшей кастомизации ассортимента руководство холдинга пригласило даже британских консультантов.

Основной тренд на региональных рынках – это консолидация сетей. Объясняется это прежде всего тем, что рынок как продовольственных, так и непродовольственных товаров чрезвычайно фрагментирован. Достаточно сказать, что исследовательская компания Infoline наблюдает присутствие в регионах 700 разноформатных сетей. У одной только компании PepsiCo в России насчитывается 300 сетевых компаний-клиентов. Такого нет на розничном рынке ни у одной страны мира. При этом, по оценке журнала «Точка продаж» из 85 регионов России только в 7 (семи) сегодня отмечается доминирование федеральных сетей, а во всех остальных лидерство по-прежнему удерживают местные сети, причем как по количеству, так и по товарообороту (ТП №10, 2017, с.37).

Второй фактор – стагнация и даже сжатие спроса. Поэтому конкуренция возрастает даже в городах с населением 50 тысяч человек и ниже, где одновременно появляются игроки как федерального, так и регионального уровня, подталкивающие местных предпринимателей к сделкам слияния и поглощения (M&A). Они происходят тем чаще, чем выше закредитованность местных игроков, попадающих в условиях сжатия спроса в зону риска банкротства.

График. Доля проблемных и безнадежных кредитов по отраслям экономики
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В Поволжье продается сеть «Уфимский гастроном» (100 магазинов), на Урале закрывается сеть «Звездный» (Екатеринбург), в Сибири прекратила существование сеть «Континент вкуса» (Новосибирск). В ЯНАО обанкротился крупнейший продовольственный ритейлер «АНКОР». Примеров много…

Наконец, еще один вариант консолидации – объединение региональных сетей в формальные и неформальные союзы, позволяющие увеличивать закупочную силу, централизовать работу с поставщиками и тем самым повышать собственную эффективность. Недавний пример – создание единой управляющей компании «Альянс» тремя сетями из разных городов – «Гулливер» (Ульяновск), «Лама» (Томск) и «Петровский» (Архангельск). Новому юридическому лицу переданы функции проведения переговоров с контрагентами, заключение и подписание договоров с поставщиками. Даже небольшой опыт совместной работы показал реальные преимущества и еще пять сетевых компаний готовятся к вступлению в «Альянс». Товарооборот сразу восьми компаний может достичь 175 млрд рублей и позволит новому союзу занять достойное место среди лидеров ТОП-10 FMCG.

Параллельно с традиционными каналами розничной торговли – сетями, индивидуальными торговыми предприятиями и рынками, а также растущим каналом интернет торговли в России функционирует также рынок прямых продаж, через который с помощью разветвленных сетей распространителей клиентам (домой, на работу, в других местах) доставляются напрямую средства личного ухода (45% всего объема), товары для здорового образа жизни (29%), одежда и аксессуары (11%), бытовая химия (10%), товары для дома и прочее (5%). По итогам года, по оценке Ассоциации прямых продаж, этот сегмент рынка вырос на 10% до 128 млрд рублей.

Преимущественно в крупных городах развивается еще один канал сбыта – вендинговая торговля (через автоматы). По данным J’son & Partners Consulting, в России насчитывается около 240 тысяч торговых автоматов. Общий оборот продаж экспертно оценивается в 33-35 млрд рублей. Данный сегмент серьезно пострадал от последствий кризиса, продажи новых автоматов упали в 2 раза в 2016 году до 10 тыс единиц. Большинству операторов новые импортные закупки стали недоступны. На этом фоне компания Mars осенью 2017 года установила в кинотеатрах и торговых центрах Москвы несколько десятков автоматов по продаже драже M&M Colorworks. Опыт покажет будет ли расширение масштабов.
Российский рынок общественного питания под влиянием постоянных перемен социально-экономической конъюнктуры продолжает меняться: в 2013-2014 преобладающей мотивацией походов в кафе и рестораны было желание «выйти в свет» и попробовать еду, которую дома не приготовить; в 2015-2016 годах в результате исчерпания финансовых запасов и сокращения зарубежных выездов основным мотивом стало развлечение, смена обстановки и вида отдыха; в 2017 году для определенной части населения (на уровне 20-25% населения) еда вне дома стала частью образа жизни, когда вместо домашнего приготовления еды можно пойти в доступный ресторан или кафе, чтобы поесть и пообщаться.

Основные сегменты рынка общепита представлены на Графике выручка в основных сегментах общественного питания в России, РБК)
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Самый большой сегмент российского общепита – фастфуд, занимающий около 43% объема рынка. В 2017 году он продолжил небольшой рост, в основном за счет открытия новых точек по всей стране, а также небольшого прироста посещаемости и трат клиентов, в первую очередь, благодаря переходу части аудитории из сегмента casual dining.

График. Как меняется рынок ФАСТФУДА в России (Еда на ходу)
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Как видно из предыдущего графика, фастфуд – единственный формат, которому удалось удержать и даже увеличить посещаемость. Причем это касается и утренних и дневных посещений. Главная причина – высокая скорость обслуживания и относительная дешевизна блюд – это ключевые составляющие фастфуда как формата. В кризис сюда добавляется еще и предсказуемость стандартов обслуживания, что мотивирует значительную часть клиентов идти в заведение со знакомым бредом, а не с фантазийным названием типа «Ландыш».
Российский рынок частных услуг, где полностью преобладает малый бизнес, трудно поддается учету официальной статистики. Тем интереснее результаты обнародованного в конце 2017 года совместного исследования российских компаний Avito и Data Insight. Они оценили число участников этого рынка в 9,6 млн человек, а объем за истекший год в 65,5 трлн рублей или 2,4 млрд заказов (Ъ 11.12.17). При этом более 80% выручки приходится на пять основных видов услуг: ремонт жилья, строительство, деловые услуги, транспорт и перевозки, ремонт автомобилей. Таким образом получается, что в этом сегменте занято около 12% активного населения страны, для 74% которых это основной источник дохода, а для 26% - дополнительный. Средний доход занятых в этом сегменте от оказания данных услуг в месяц составляет примерно 30 тыс рублей. При этом 48% опрошенных указали, что количество заказов в 2017 году сокращалось. Особенно это коснулось строительства и перевозок, составляющих почти половину (41%) от всего объема частных услуг. Поэтому динамика этих сегментов сильно влияет на весь рынок, тем более, что в строительстве еще и самая высокая стоимость каждой услуги. Развитию этой сферы активно помогают интернет площадки – агрегаторы услуг, лидерами среди которых являются Avito (17,5%), «ВКонтакте» (13,8%), сайт «Ремонтник.ру» (10%) и Instagram (9,6%).

Москва, как крупнейший мегаполис страны, концентрирует и самое большое количество предприятий бытовых услуг – порядка 12 тысяч (данные Депртамента торговли и услуг города Москвы). Их деятельность регулируется и контролируется федеральным органом – Роспотребнадзором. Со своей стороны городские власти оказывают посильную помощь в деятельности этого сегмента рынка. В частности, 400 предприятий бытовых услуг арендуют городскую недвижимость, оплачивая ее по льготной ставке – 3,5 тыс рублей за 1 кв.м в год.

Примерно половина городских предприятий бытовых услуг – это индустрия красоты – парикмахерские, салоны красоты, цирюльни. В последнее время все чаще открываются специализированные салоны маникюра, педикюра, коррекции и окрашивания бровей, депиляции, макияжа и др. Всего в Москве их насчитывается около 6 тысяч, а оборот оценивается в 120 млрд рублей. Основная проблема их развития, а потенциал роста еще есть, - неравная конкуренция со стороны так называемых надомников. Участники рынка видят возможность решения этой проблемы в введении сертификации мастеров. Индустрия красоты развивается не только в Москве. Количество разнообразных салонов в стране превысило уже 50 тысяч с примерным оборотом 420 млрд рублей. Немногие пережили три череды кризисов. Один из лидеров рынка Александр Глушков, владелец 130 салонов «Монэ» и «Точка красоты» считает, что «главное не отклоняться от выбранной стратегии и принципов. Первое, о чем надо думать в период начала спада, тот, кто меняет ценовую политику, погибает… Если ты даешь своему потребителю сигнал, что перешел в другое «поле», твоя аудитория уходит, ей на смену приходит новая.. Необходимо быстро реагировать, снижать издержки, оставаясь верными своим клиентам». В то же время профессионализм управляющих, фокус на качестве услуг по доступной цене позволяют как развиваться сетевым структурам (парикмахерские «СуперМЕН», салоны Лены Лениной), так и привлекать инвестиции от фондов (например, Shelly – заказ педикюра и маникюра на дому) (Стратегия №1 (26) с.94).

Москва является во многом полигоном для создания новых и развития существующих видов и форматов услуг. Так, например, созданный в 2015 году проект современного комплексного организатора и исполнителя ремонта квартир «Сделано» получил в 2017 году 750 тыс долларов инвестиций на свое развитие. Это объясняется тем, что пока на рынке нет одного крупного игрока с хорошим брендом и устоявшейся репутацией.

В Москве продолжает расти сектор банных услуг: за 15 лет количество предприятий, оказывающих такие услуги, увеличилось в два с половиной раза и составляет сегодня 280 объектов. Услуги бань, саун и хаммамов, в принципе достаточно рентабельно и для 12 миллионного города это количество недостаточно рентабельны. По оценке Департамента торговли и услуг Москвы, расчетный показатель может быть в два с половиной раза выше. Тем более, что из общего количества только 42 банных объекта имеют залы общего пользования, включая известные на всю страну Сандуны с их 200 летней историей, а также Краснопресненские, Измайловские, Ржевские и ряд других. Остальные, как правило, не большие либо ведомственные. Город выставил на аукционы почти все имевшиеся у него объекты, но и за оставшиеся идет нешуточная борьба как сетевых, так и частных независимых инвесторов.

В первом полугодии 2017 года контрольное управление президента проверило исполнение законодательства в сфере ритуальных услуг и обнаружило большое количество недостатков: несогласованность действий разных уровней власти, отсутствие единых стандартов, устаревшая законодательная база (последний закон датирован 1996 годом). По результатам проверки президент России дал ряд конкретных поручений правительству, среди которых бесплатная организация услуг по погребению по принципу «одного окна» в пределах гарантированного минимального перечня, а также инвентаризация действующих и заброшенных кладбищ, создание специализированных служб, определения стоимости услуг, учет граждан, ответственных за захоронения и т.д. В целом по стране действует 7,8 тыс организаций, представляющих ритуальные услуги. Со своей стороны государство выделяет около 20 млрд рублей ежегодно на гарантированное погребение и выплату социального пособия на эти цели. Этот рынок считается одним из самых теневых в России. Несколько лет его объем не растет, оставаясь на уровне 58-60 млрд рублей, по данным Росстата, или около 250 млрд рублей, по оценкам самих игроков рынка. По данным Минстроя, в стране около 80 тыс официальных кладбищ, а с учетом заброшенных и бесхозных в несколько раз больше. В год в стране умирает около 2 млн человек.

Российский рынок химчисток и прачечных оценивается примерно в 4,5-5 млрд рублей и последние несколько лет переживает трудный период, связанный с новым порядком кадастровой оценки недвижимости. В первую очередь страдают компании, приватизировавшие в свое время производственные здания советских предприятий площадью свыше 1 тыс кв.м. В Москве это, прежде всего, такие сетевые структуры, как «Диана», «Чайка», «Снежинка», «Лавандерия» и др. Новые нормы кадастровой стоимости, с одной стороны, даже превышают реальную рыночную цену, а с другой – при оспаривании в суде, требуют дополнительных значительных затрат. Учитывая низкую рентабельность этого сегмента рынка, Комитет поддержал просьбу Ассоциации предприятий химической чистки и прачечных обратиться к руководству ТПП РФ с целью добиться льгот по уплате налога на имущество. В условиях непростой экономической ситуации в стране предприятия этого сегмента обеспечивают население социально значимыми услугами и поддерживают необходимый уровень санитарно-эпидемиологического благополучия россиян.

Все более широкой популярностью у россиян пользуются услуги такси. Пример Москвы опять же показателен в этом отношении: в 2015 году среднесуточное число перевезенных москвичей составляло 260 тыс человек, в 2016 году – 582 тысячи, в 2017 году – 820 тысяч человек. По данным исследования, проведенного Аналитическим центром при Правительстве РФ, объем рынка таксомоторных перевозок составил в 2017 году 575 млрд рублей. Ежегодный рост составил в среднем 14%, тогда как увеличение числа занятых в этом сегменте услуг составляет примерно 25% и достигло 584 тыс человек. Таксомоторные услуги приносят значимый доход в местные бюджеты: по итогам 2017 года поступления в бюджет Москвы, Санкт-Петербурга и прилегающих областей составили 300 млрд рублей, в города-миллионники – 120 млрд рублей и в другие города страны – 155 млрд рублей. Рост конкуренции идет на пользу потребителям: растет оперативность подачи и снижается средняя цена поездки. Поэтому все больше количество россиян предпочитает заказывать такси по телефону либо через таксопарк, либо через агрегаторов вызовов, доля которых на рынке ежегодно растет и достигла сегодня уровня 32%. Лидеры рынка – компании «Везет» (доля 12,3%), Яндекс-такси (объединившаяся с Uber – 10,4%), Maxim (7,6%), Gett (2,5%).

Ремонт и обслуживание автомобилей с учетом активного роста автопарка остается весьма востребованной и растущей по объемам рынка услугой. По итогам исследования агентства «Автостат», емкость рынка авторемонта в 2017 году достигла 543,9 млрд рублей. Оценка была проведена в 69 регионах страны, на долю которых приходится 97% всего автопарка и касалась ремонта и обслуживания у официальных дилеров и независимых станций техобслуживания (без учета стоимости запасных частей и расходных материалов). По оценкам экспертов рынка, российский автопарк будет продолжать стареть, поскольку в течение последних лет была очевидной тенденция откладывать покупку нового автомобиля и удлиннять период владения старым. Сегодня средний возраст автомобиля в России вырос до 12,5 лет. В связи с этим продолжил рост рынок подержанных автомобилей, а также отмечается переход значительной части автовладельцев от официальных дилеров к независимым станциям техобслуживания и к так называемым гаражным мастерским, т.е. в серый сегмент рынка, объем которого оценивается примерно в 147, 5 млрд рублей (РГ 11.01.18).

По мнению Комитета, рынок бытовых услуг чутко реагирует на любые изменения экономической конъюнктуры и в силу этого может быстро поглощать высвобождающиеся в других сегментах рынка рабочие руки. В нем достаточно велика доля неучтенных доходов и, к сожалению, почти полностью отсутствует система профессиональной и специализированной подготовки. В то же время процессы так называемой уберизации, т.е. сбора и адресации персонализированных услуг клиентам довольно быстро нашли свое место в этом сегменте рынка и повышают уровень конкуренции, способствуют обелению рынка, расширению клиентской базы и снижению цен на конкретные востребованные виды услуг. Продолжая мониторинг этого сегмента рынка, Комитет рекомендует всем игрокам рынка изучать и широко использовать передовой опыт компаний-лидеров.

Завершая рассмотрение основных тенденций в отрасли, следует еще добавить и более общие экономические факторы, в частности, например, то, что 2017 год стал первым годом, когда большая часть бизнеса полностью израсходовала ресурсы, накопленные до кризиса, и вынуждена окончательно перейти на реальные положительные ставки по кредиту. В докризисные годы высокая инфляция позволяла многим бизнесам долгие годы существовать как бы вне зоны действия экономических законов стабильной экономики. Теперь путь один – банкротство.

Второй фактор заключается в том, что во взрослый возраст вступает «поколение Y» (миллениалы), у которых другие запросы и модели поведения. Они не представляют себя без цифрового окружения и будут требовать соответствующих товаров и услуг. Они – первое поколение, у которого рамки долголетия могут быть отодвинуты до 90-100 лет, поэтому все основные жизненные этапы – создание семьи, рождение детей, покупка жилья и т.д. – откладываются на 10-20 лет. Уже сейчас у них наблюдается поколенческий разрыв с основной массой населения, который еще более усугубится с близящимся приходом поколения Z(родившееся после 2000 года).

Со всей очевидностью выросла важность и такого фактора как безопасность – пожарная, ветеринарная, продовольственная, кибербезопасность, наконец, не говоря уже о национальной безопасности в целом.

Отдельно скажем о факторе цифровизации, как инструменте повышения прозрачности и контроля за всеми бизнес процессами. Цифровизация ФНС России почти завершена, многие это уже почувствовали из докладов главных бухгалтеров и CFO. Внедрен автоматический международный обмен информацией между налоговыми службами разных стран о налогоплательщиках – и это скоро многие также почувствуют. Добавим сюда ответственность за создание «фирм-однодневок», передачу страховых взносов из ПФР в ФНС, введение онлайн-касс и расширение маркировки товаров. На очереди полная цифровизация ФТС. Вектор на принуждение бизнеса к соблюдению действующего законодательства очевиден. Но логического продолжения – компенсации улучшением делового климата, снятием административных барьеров и реальной заинтересованностью региональных властей в повышении деловой активности – пока не видно.

В этих условиях Комитет считает необходимым отметить, что впервые в постсоветский период в основных сегментах потребительского рынка отмечается насыщение и даже перепроизводство отдельных видов товаров и продуктов. Именно в связи с этим растут объемы неэнергетического экспорта. Главная причина этого- искусственное сдерживание роста доходов населения со стороны Минфина и торможение потребительского кредитования со стороны ЦБ. Скорее всего совпадение двух этих векторов было ненамеренным, так как каждое ведомство решало собственные задачи. Однако результат – задавленный спрос, приведший к торможению экономики. Отдельные академические эксперты и представители профсоюзов пытаются доказать, что труд в Российской Федерации недооценен примерно на 20%. Решение этой социальной несправедливости возможно. Дело за новым составом правительства.
-------------
3. Социально-экономическая ситуация и изменения рынка

Ключевые изменения потребительского рынка в мире укладываются в три периода: 1960-1970 гг были временем производителей; 1980-1990 гг были временем ритейлеров; начиная с 2000-х годов наступила эпоха потребителей, которые теперь диктуют свои требования и тем, и другим. В России два первых периода в силу специфики ситуации были гораздо более сжатыми и переплетенными. До сих пор в отдельных сегментах рынка, особенно там, где локализованы ведущие мировые производители (Coca-Cola, Pepsi-Cola, Procter & Gamble, Nestle, Unilever и др.) и где работают крупнейшие отечественные игроки (Мираторг, Стойленская Нива, Русагро, Черноголовка и др.), именно они часто диктуют условия ритейлу. В других сегментах ассортимент формируется крупнейшими федеральными и региональными розничными сетями на своих, в т.ч. общепринятых в мире условиях. Однако процессы глобализации, наступление нового экономического уклада – sharing economy (экономики участия) и приход в активную фазу жизни нового поколения, так называемых миллениалов – все это сблизило российский потребительский рынок с мировым и теперь эпоха потребителей вступает в свои права и в нашей стране.

Под влиянием сложившейся социально-экономической ситуации в 2017 году у всех трех категорий акторов потребительского рынка происходили изменения. Основная часть их, объективно влияющая на рынок в целом, будет рассмотрена ниже.

3.1. Изменения потребительского поведения

Социологи на основе разнообразной статистики вывели условный портрет среднего россиянина 2017 года. Он оказался… женщиной (соотношение мужчин и женщин у нас 46% к 54%), горожанкой (город/село – 74%/26%) в возрасте 40 лет со среднемесячным доходом в 38275 рублей (до уплаты налогов). Он\она имеет, как минимум, один кредит (в 57% случаев), работает скорее всего в торговле (каждый пятый) и ограничивает свои собственные покупки только предметами первой необходимости (75% расходов) и редко балует себя, отступая от этого правила (28%). 39% жительниц России имеют 2-х комнатную квартиру и 59% кошку. По национальности, скорее всего русская (80,9%), по вероисповеданию православная (71%) и чаще всего пользуется социальной сетью «ВКонтакте» (25,7%) (РБК 28.12.17).

Что больше всего беспокоит россиян? Социологи Левада-центра провели такое исследование в августе 2017 года на базе опроса 1600 человек старше 18 лет в 48 регионах страны. Ответ был предсказуемым, поскольку на протяжении последних 20 лет исследований именно рост цен оставался в числе самых важных проблем.

График. Самые острые проблемы (РБК 1.08.17)
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Меньше всего опрошенных (4%) заявили, что их беспокоит ограничение гражданских прав, демократических свобод и давление на независимые СМИ. За все время исследований этот показатель ни разу не превысил порог в 5%. Однако с августа 2013 года, когда он находился на уровне 3%, показатель несколько подрос.

В 2017 году россияне продолжали экономить и предпочитали проводить свой досуг скромно. В частности, до 50% выросло количество опрошенных исследователями Ромир, не посетивших в первой половине года ни одного развлекательного заведения или мероприятия. По сравнению с 2014 годом кафе и рестораны посещали 26% (против 30%), музеи и выставки – 7% (12%), театры – 6% (11%), концерты – 3% (8%). Менее существенно уменьшились доли тех, кто ходит в салоны красоты – 12% (13%), в бани и сауны – 7% (9%), ночные клубы – 5% (7%). Зато выросла аудитория у кинотеатров – 24% (22%) и заведений фаст-фуда – 19% (17%). Средний чек одного сеанса кино снизился с 615 рублей в 2014 году до 365 рублей в 2017 году (Ъ 28.08.17)

График. Как меняется потребление и финансовое поведение населения (В.24.11.17)
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В условиях падения доходов контроль за повседневными тратами становится все более актуальным. Согласно исследованию компании Visa (август 2016 года),49% россиян отслеживают и повседневные, и регулярные расходы, 44% - только регулярные и лишь 7% не отслеживают свои расходы вообще. При этом граждане считают банковские карты важным помощником в таком контроле (отметим, разумеется, те, кто их имеют). 54% их обладателей и активных пользователей (совершают 7 из 10 покупок с помощью карты) используют их именно потому, что они позволяют легко отслеживать расходы (Ъ 27.03.17).

По данным Минсельхоза России, в 2017 году россияне стали есть больше мяса, рыбы, хлеба и макаронных изделий. На этот рост повлияла стабильность цен на эти продукты и рост их производства отечественными сельхозработниками. Так, потребление мяса за год выросло на 500 г на человека – до 74,5 кг, рыбы – на 300 г (19,8 кг), хлеба и макаронных изделий на 2 кг (119 кг). Выросло также потребление сахара на 400 г (39,4 кг) и растительного масла на 500 г (14,2 кг). При этом падало потребление овощей – на 100 г (111,9 кг), а также фруктов и ягод – 300 г (61,7 кг) (И. 01.03.18).

Отдельно выделим результаты опроса Института социологии РАН, в ходе которого выяснилось, что в 2017 году главной кризисной стратегией россиян стало «самообеспечение некоторыми продуктами питания», т.е. занятие огородничеством на дачных участках (32% по сравнению с 20% в 2014 году). Эксперты не исключают, что в этом нашел свое проявление кризис в теневой экономике, где существенно сократились возможности «серых заработков» и работы по совместительству (Ъ. 29.12.17). 
Какие же основные изменения в поведении потребителей отмечались в течение 2017 года? Прежде всего под влиянием сугубо экономических соображений у большинства населения продолжился фокус на эконом-сегмент, т.к. ценовая чувствительность продолжала повышаться. Поэтому до 70% покупок осуществляется по скидкам и распродажам. В то же время россияне стали увереннее в выборе и научились эффективнее управлять своими покупательскими привычками в непростой экономической ситуации: теперь вместо поиска наиболее выгодных предложений по нескольким (иногда до пяти) магазинам, покупатель ограничивается двумя-тремя, где и совершает регулярные покупки.

С учетом роста темпа жизни, особенно в крупных городах, время, которое тратится на покупки в среднем также сокращается. Все чаще делается быстрый выбор готовых предлагаемых решений: комплекты «огурцы-помидоры», промо-наборы, полуфабрикаты и готовые для разогрева (в той же упаковке) блюда.

К середине 2017 года в поведении потребителей появилась новая тенденция – меньше экономить на том, от чего отказались ранее (мебель, электробытовая техника, фитнес) и меньше тратить на услуги ЖКХ, оплату связи и транспорта. Аналитики GfK отметили, что экономия в таких «неэластичных категориях, как расходы на мобильную связь, транспортные и коммунальные услуги отмечается впервые» (Ъ. 16.08.17).

Активно работающие на потребительском рынке России исследовательские компании GfKRus, Nielsen и PWC зафиксировали еще ряд тенденций покупательского поведения наших сограждан. В частности,

- выбор места покупки все больше зависит от комфортных условий и позитивного «клиентского опыта»,

- не удовлетворяясь привычным сервисом и ассортиментом, потребители ищут новые товары и получение дополнительных услуг,

- стремление отвечать требованиям правильного питания и здорового образа жизни диктуют активный поиск соответствующих товаров и услуг уже у более чем трети потребителей (36%),

- сформировались конкретные категории продуктов, в которых потребители отдают преимущество отечественным производителям: молочная продукция (88%), мороженое (60%) и минеральная вода (56%). В развесном формате это: свежие фрукты и овощи (64%), свежее мясо, рыба и яйца (55%), а также выпечка (79%),

- продолжается рост вовлеченности россиян в электронную торговлю, которая экономит время и силы потребителей, главными лозунгами которых (особенно у 30-40-летних) стали «быстро, удобно, безопасно».
В конце 2017 года состоялась конференция Российской ассоциации политической науки на тему: «Время больших перемен: политика и политики». Большое количество социологов, принимавших в ней участие, дали ряд оценок состоянию массового сознания россиян, где был зафиксирован феномен смены общественных умонастроений. Как отметил директор Института социологии РАН Михаил Горшков: «Многолетний трен стабильности, сохранения в неизменном виде сложившейся в иной социально-экономической реальности системы институтов начал смещаться в сторону формирования запроса на перемены» (РГ. 27.11.17). При этом гражданам хочется не радикальных перемен, а спокойного сценария развития, без непродуманных экономических экспериментов, без агрессивной политической конфронтации.

По мнению гендиректора ВЦИОМ Валерия Федорова, к числу сфер, где, по мнению россиян, перемены особенно ожидаемы, относятся здравоохранение, борьба с коррупцией и материальное положение. Понятно, что в существующей ситуации эти запросы адресованы к власти, по сути к единственной политической силе, которую сегодня олицетворяет президент страны. Опросы августа-сентября 2017 года показали, что на вопрос сможет ли В.В. Путин обеспечить перемены, большинство респондентов (61-72%) ответили утвердительно.
Оценивая современного потребителя Комитет считает, что демографические изменения, повышение длительности жизни, ускорение темпов развития общества – все это оказывает на него серьезное влияние. Сегодня торговля и производители имеют дело уже не с одним стабильным взрослым поколением потребителей, как это было раньше, а сразу с тремя – молодежью, взрослым населением и так называемым третьим возрастом (60+). При этом потребительский потенциал каждой из этих групп достаточен, чтобы быть принятым во внимание. Для каждого поколения необходимы свои каналы коммуникации и сфокусированные уникальные товарные предложения. Выбор товаров и услуг нашего потребителя вырос в десятки раз, а покупательная способность у него существенно сократилась. Отсюда эффект затоваривания и перепроизводства отдельных товаров и продуктов, что пока остается незамеченным ни экспертами, ни исполнительной властью.

3.2. Изменения в торговле

Основную массу изменений, происходящих в современном ритейле можно раздедить на три группы в зависимости от причин этих изменений: под влиянием меняющихся потребителей, в интересах повышения операционной эффективности, под влиянием конкуренции и конъюнктуры рынка.

3.2.1. Изменения в поведении потребителей в кризисных обстоятельствах привели к тому, что наибольшей привлекательностью стали пользоваться магазины «у дома» и дискаунтеры. Опрос E&Y  показал, что 1/3 жителей Москвы и Московской области делают покупки в магазинах «у дома» 3-5 раз в неделю. В супермаркеты так часто ходят только 25% москвичей, и в гипермаркеты – 5% (РБК. 30.05.17). В связи с этим владельцы и менеджемент торговых сетей начали изменения форматов. Auchan приступил к поиску помещений под формат daily, «Азбука вкуса» уже развивает этот формат, позволяющий повысить частоту посещений и маржинальность за счет полуфабрикатов и готовых блюд. OBI и Leroy Merlin намерены уменьшать формат своих магазинов до 5-6 тыс кв.м, что уже сделали ряд магазинов их конкурентов «Петрович» и Hoff. «Детский мир» разработал новый сокращенный формат для спальных районов мегаполисов и малых городов с меньшим средним чеком и с пунктами выдачи заказов. О’Кей увеличил сеть дискаунтеров «Да!» до 50 магазинов.

Меняющиеся вкусы потребителей влияют и на изменения ассортимента. Из-за растущей привлекательности здорового образа жизни (ЗОЖ) растет выбор свежих овощей и фруктов. Globus и Metro открыли специальные отделы «ЭкоБиоВеган». Все чаще появляются узко специализированные магазины и даже небольшие сети (мясные, рыбные, молочные, винотеки, чайные и кофейные). Одновременно в 2017 году отчетливо проявился тренд соединения общепита и ритейла, рынка, магазинов и кафе. Примеры: «Гастроферма», «Город-Сад», фудхоллы, гастромаркеты и т.п. Сеть «Карусель» начала практику организации на прилегающей территории фермерских рынков.

Идя навстречу растущей цифровизации клиентов, ритейл вводит новые услуги. LavkaLavka начала принимать биткоины для расчетов с покупателями через смартфоны с выдачей чека. «Глобус Гурмэ» подписал соглашение с агрегатором такси Gett о доставке продуктов клиентам. Такие же сервисы есть уже у Inventive Retail Group и «Азбуки Вкуса». О’Кей открыл новый формат магазина О’КейАвто, позволяющий клиентам отовариваться, не выходя из автомобиля. «Утконос» расширяет свою доступность через соглашение с оператором сети постаматов PickPoint.

3.2.2. Стремление повышать операционную эффективность толкает ритейлеров к разнообразным форматам сотрудничества. Так, например, почти все лидеры рынка договорились об открытии на своих площадях аптечных пунктов. Больше всех размещает Х-5 в сотрудничестве с «Мегафарм» - 3300 аптек. Х-5 является инициатором и ряда других масштабных кооперационных проектов: с РАО РЖД (питание на вокзалах и в поездах), с Центросоюзом (сеть КООП-Пятерочка), с Несвижским заводом детского питания (Беларусь - эксклюзивные поставки молочных продуктов под ТМ «Сарафаново»). «ВкусВилл» договорился о поставках свежих продуктов в «Перекресток» под ТМ «Маркет. Зеленый». «Лента» подписала соглашение с карельским производителем о прямых поставках свежей форели. Auchan договорился с Maison Dellos (Андрея Деллоса) о поставках готовой еды.

Привлечение инвестиций, развитие логистики, развитие оптовых поставок – все это отражает стремление ритейла обеспечить оптимальные условия для своего развития. Так «Магнит» в ноябре 2017 года еще до объявления о продаже акций ВТБ провел SPO, в результате которого получил за 7,5% акций 44 млрд рублей, которые направит на выкуп дополнительной эмиссии и дальнейшее развитие. «ВкусВилл» получил инвестиции кипрского фонда Moestino в сумме около 0,5 млрд рублей за 6,7% акций. Лев Хасис стал соинвестором сервиса по доставке продуктов из магазинов Instamart.

Auchan запускает крупнейший логистический центр «Южные ворота» в Домодедово общей площадью 140 тыс кв.м, где одновременно смогут разгружаться 400 фур, способный серьезно изменить расстановку сил в этом сегменте. Агрохолдинг имени Н.И. Ткачева арендовал склад в Московской области, заявив о планах создания собственной сети в Москве. Сегодняшняя его сеть в Краснодарском крае насчитывает уже 600 магазинов.

Развитие оптовых поставок розничными сетями достаточно новый феномен, с некоторым недоверием встречаемый поставщиками. Одним из инициаторов этого подхода стал «Магнит», открывший уже 3 магазина «Магнит-Опт» и создающий сейчас систему дистрибуции с отделениями в регионах присутствия. «Лента» также открыла специализированное подразделение «Лента-Про», «Дикси» в сотрудничестве со своим поставщиком «Мегаполис» договорилась о развитии оптовых поставок в сегменте В2В. Онлайн платформу оптовой торговли продовольствием «Агро24» открыл один из известных игроков ритейла Андрей Рогачев.

3.2.3. Меняющаяся конъюнктура и растущая конкуренция заставляют розничные сети бороться за долю рынка, обеспечивать рост площадей и количества магазинов, бороться с выходцами из других сегментов рынка и развивать собственные онлайн сервисы. Лидеры рынка продолжают скупать региональные сети – последний пример покупка «Магнитом» 150 магазинов «Красный Яр» и «Батон» в Красноярском крае и Хакасии. В интересах расширения ареала присутствия Metro рассчитывает открыть в 2018 году 250 магазинов «Фасоль» в форматах «у дома», на АЗС и Экспресс. О планах развития заявляют и региональные сети «Слата», «Карнавал», «Светофор», намеревающийся, кстати, выходить и на московский рынок. «ВкусВилл» открывший уже 400 магазинов, начал выходить за пределы Москвы и области в Калугу, Владимир и Рязань.

Игроки других сегментов создают на рынке дополнительную конкуренцию существующей рознице. Так, Почта России развивает продажи продтоваров по каталогу, Министерство потребрынка и услуг Московской области создало розничную сеть «Подмосковный фермер» из почти 100 магазинов, количество которых планируется удвоить, ГК «Эркафарм» организовала сеть магазинов формата «дрогери» в Санкт-Петербурге и Ленинградской области. Производители отдельных категорий товаров также готовы создавать свои магазины и сети. Например, ГК KDV (Дениса Шенгелова) развивает сеть «Ярче», агрохолдинг «Дороничи» - сеть «Все готово», ГК «Заречное», конкурент «Мираторга», открыл в Москве специализированную мясную лавку «Праймбифмаркет». Лидер российского общепита группа Ginza Project открыла сеть продовольственных лавок Allfoods, вошла в управление сетью «Углече Поле. Органик Маркет» и управляет несколькими рынками в Москве.

Таким образом, масштабные изменения конъюнктуры на потребительском рынке привели его к не менее масштабному переформатированию: продажа «Магнита», уход «Седьмого континента» и «Бахетле», изменения в ТОП-10. Активно меняются не только уже освоенные рынки европейской части России, но также Урал и Сибирь. Создаются союзы розничных компаний, имеющих общую структуру ассортимента, единые форматы и распределительные центры (Unimarka, Светофор, Альянс, Слата-Яр). В торговой политике акцент делается на ценовое преимущество, промо-активность, программы лояльности, развитие собственных торговых марок (СТМ). Благодаря всему этому лидеры рынка достигают финансовых показателей выше рынка, а отстающие вынуждены с него уходить.

3.3. Изменения у поставщиков

Также как и в розничной торговле, изменения, происходящие у производителей и поставщиков, зависят, как минимум, от трех факторов: меняющееся поведение потребителей, меняющиеся запросы торговли, и разумеется соображения сохранения эффективности, прибыльности, доли рынка и т.п.

Практика работы сетей, которые все шире создают цифровые системы для более четкого знания запросов потребителей и более полного их удовлетворения становится полезной и для поставщиков. Это приводит к перестройке ценообразования и формированию оптимального ассортимента. В частности, наиболее гибко реагирующие на изменение ситуации производители и поставщики отстраивают разные ценовые и ассортиментные предложения для разных сетей с учетом их формата и целевой аудитории. Прочие производители активно развивают практику СТМ, помогая ритейлу завоевывать лояльность покупателей. С другой стороны, наиболее продвинутые производители и поставщики стремятся не просто выпускать бренды и товары, а, учитывая растущую покупательную способность молодых поколений («миллениалы» и поколение Z), идут по пути создания вокруг них специальных историй, новых впечатлений, превращая тем самым произведенный продукт в привлекательный товар.

В прошлом году Россия совершила прорыв в производстве фруктов, ягод и орехов. Прибавка, по данным Росстата, составила 85%. Еще более долгожданный эффект – на 28% выросло производство рыбного филе и ряда других рыбных продуктов, на 4% - замороженной рыбы, на 17% - креветок и других морепродуктов. Однако, на некоторых рынках импортозамещение пока так и не сдвинулось с мертвой точки. Например, на российском рынке семян картофеля и даже сахарной свеклы по-прежнему доминируют иностранные поставщики с долей в почти 70% по картофелю и более 90% по сахарной свекле. Хотя это и маловероятно, но в случае ужесточения антироссийских санкций сельскому хозяйству придется искать иные варианты, а ряд поставщиков семян трудно заменить без изменения в будущем вкуса и качества овощей, выращенных из этих семян.

Производство сыров по сравнению с 2013 годом снизилось на 2,5%. И пока на российском рынке твердых (желтых) и мягких сыров не заметно положительного влияния импортозамещения. Но нужно понимать, что традиций сыроварения в России до сих по не было, в отличие от стран западной и особенно южной Европы. Поэтому о результатах импортозамещения здесь можно будет судить лет через пять после введения эмбарго, т.е. не ранее 2019-2020 годов.

Производство колбасных изделий тоже упало по сравнению с 2013 годом на 9%, несмотря на продовольственное эмбарго. Понятно, что причиной этому стали невысокие реальные доходы населения при одновременном росте цен на эту продукцию.

И все же о первых успехах импортозамещения на продовольственном рынке можно говорить с оптимизмом. За 9 месяцев 2017 года, по данным минпромторга, объем производства в пищевой промышленности в целом вырос на 5% в годовом исчислении, а это более высокие темпы роста, чем по российскому промышленному производству в целом. Но ведь российское продовольственное эмбарго распространяется алеко не на все продукты питания, т.е. наши производители начинают успешно теснить иностранных конкурентов.

График. Производство импортозамещенных продуктов за 11 месяцев 2017 г
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Что в перспективе? Мы сможем полностью при желании отказаться от импорта свинины, говядины, мяса птицы, свекловичного сахара, колбас, сыров, ряда видов замороженной рыбы и морепродуктов. По непродовольственным товарам – от железнодорожной техники и текстиля. Трудно или почти невозможно будет заместить белорусские молочные продукты, а также зимой свежие овощи и фрукты, и конечно тропические фрукты, которые у нас просто не растут.
Потребительский рынок России остается одним из главных драйверов экономического роста, хотя все еще находится в стадии становления и характеризуется недостаточной степенью консолидации основных игроков как в производстве сырья, переработке так и в дистрибуции, и сетевой торговле. В условиях затянувшегося экономического кризиса и продолжающегося падения реальных доходов населения существенно меняется потребительское поведение. Большая часть населения массово перешла на потребление товаров и услуг более низкого ценового сегмента и при этом сократила текущие расходы в целом, что побуждает производителей и поставщиков сокращать издержки, что влечет за собой риски сужения ассортимента и снижения качества продукции, а торговлю заставляет отбирать поставщиков преимущественно по ценам поставки.

4. Потребительское кредитование

Четвертый год подряд идет падение реальных доходов населения и это продолжает подталкивать рост обращений граждан за потребительскими кредитами. По данным ЦБ, совокупная задолженность населения за 2017 год выросла на 13,2% до 13 трлн рублей.

График. Долг домохозяйств по кредитам (РГ 07.01.18)
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При этом наиболее активно к необеспеченным потребительским кредитам прибегают беднейшие слои населения. По оценке Национального бюро кредитных историй (НБКИ), у заемщиков с доходами до 20 тыс. рублей в месяц долговая нагрузка (отношение ежемесячных платежей по кредитам к среднемесячному доходу) с 1.10.16 по 1.10.17 г. выросла с 25,7% до 29,8%.

Всего за год было выдано почти 35 млн кредитов на общую сумму 5,6 трлн рублей (рост 12% и 37% соответственно). Рост наблюдался во всех сегментах кредитования – залоговых (ипотека, автокредиты, ломбарды) и беззалоговых (кредиты наличными, по кредитным картам, в местах продаж).

График «Сколько кредитов населению…» В 31.01.18
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2017 год стал рекордным по снижению объема просроченных платежей вновь на уровень трехлетней давности до 7-8%, что является минимумом с января 2015 года.

График «Ссуды физическим лицам» В 23.10.17
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Это позволяет банкам улучшать условия предоставления потребительских кредитов, упрощая ряд привычных требований. Так банк «Уралсиб» с середины 2017 года расширил возрастной ценз заемщиков с 23-60 лет до 21-65 лет, снизил требования к минимальному стажу на последнем месте работы с шести до трех месяцев и к набору документов.

Банки не хотят пропустить растущую волну интереса заемщиков и начинают конкурировать за наиболее надежных клиентов, улучшая ценовые условия, которые также приближаются к докризисным уровням. Так, если в первом квартале средние ставки составляли по автокредитам – 15,4% годовых, по кредитам наличными – 20,7%, по кредитным картам – 23-27%, по кредитам в магазинах – 21-28%, то в третьем квартале снижение по ним всем составило в среднем 1-2%, а для отдельных категорий клиентов и более существенно. При этом доля положительных решений по кредитам выросла.

По данным НБКИ, в 2017 году средний размер кредита на потребительские цели составил 141,2 тыс рублей, что на 12,9% (или на 15,8 тыс рублей) больше аналогичного показателя 2016 года (ПГ 16.02.18). По различным сегментам средняя величина кредитов представлена на графике

График «Средняя величина кредита» В. 31.01.18
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Источник: ОКБ
Оживление потребительского кредитования происходит на фоне замедления сбережений, которые увеличились за год всего примерно на 1 трлн рублей до 25 триллионов. Это привело к снижению нормы сбережений россиян в сентябре 2017 года до 5,5%, то есть до уровня близкому к сентябрю докризисных 2011-2013 годов. В бюллетене ЦБ «О чем говорят тренды» отмечается, что население стало больше тратить на покупку товаров и услуг, в том числе по банковским картам за рубежом. При этом выросло количество денег на руках у населения до почти 500 млрд рублей, поскольку хранить деньги в банках стало не только не очень выгодно, но и небезопасно из-за «зачистки» банковского сектора. (В. 9.01.18)

Экономические трансформации последних лет и собственный наработанный опыт научили банки гораздо внимательнее относится к кредитному риску, поэтому выросла конкуренция за высококачественных заемщиков во всех сегментах потребительского кредитования, которое сами банки предпочитают называть розничным. Свободных качественных заемщиков стало меньше – кто-то допустил просрочку в 2014-2015 годах и теперь не является для банков очевидным клиентом, кто-то, наоборот, осторожно оценивает экономические перспективы и не хочет взваливать на себя кредитное бремя. В этой ситуации банки предпочитают делать ставку на уже сформированную базу заемщиков, в том числе и переманивая лучшими предложениями клиентов других банков. Тем более, что клиентов, не «прикрепленных» ни к одному банку через зарплатный проект или иной продукт, практически не осталось. При этом основные ценовые параметры и требования к заемщикам у всех банков выравнялись, поэтому значение теперь имеет скорость принятия решений по кредитной заявке, уровень обслуживания клиента и быстрота оформления самого кредита.

В борьбе за надежного клиента наиболее активные банки используют также предложения рефинансировать ранее взятые кредиты по более низким ставкам и снижение персональных ставок лучшим заемщикам. Благодаря рефинансированию можно, оформив новый договор, снизить ежемесячный платеж по действующим кредитам либо объединить платежи, взятые в разных банках и на разные цели. Альфа-банк, например, предлагает ставку рефинансирования от 11,99% годовых, что позволяет снизить общий платеж и продлить срок выплат, Сбербанк принял решение автоматически рефинансировать ипотеку своим сотрудникам по ставке 10,9%. Вообще же лидеры рынка Сбербанк и ВТБ в октябре 2017 года заявили о снижении ставок по потребительским кредитам до 12,9%, задав тем самым дополнительный импульс всему рынку.

Рефинансирование в другом банке может быть выгодно, считают эксперты, если проводить его в первую половину срока выплаты кредита. При прочих равных условиях человеку проще остаться в том банке, где он обслуживается, и просить его о рефинансировании. Как правило, чтобы не терять клиента, банки идут навстречу.

Департамент исследований и прогнозирования ЦБ в сентябре 2017 года оценивал, что в целом около четверти заемщиков готовы брать кредиты по очень высоким ставкам. В основном это люди с самыми низкими доходами, которые и обеспечивают банкам высокую маржу, компенсирующую риск от ненадежных клиентов. Поэтому многие банки сохраняют высокие ставки по кредитам, несмотря на снижение ключевой ставки ЦБ. В то же время это отталкивает заемщиков с достаточными доходами и нуждающимися в кредитах.

Международная практика говорит о том, что в условиях снижения инфляции экономический рост традиционно поддерживается увеличением кредитного плеча. Сейчас очень важно, чтобы, страхуясь от возможного нового «кредитного пузыря», ЦБ не затормозил вновь дополнительный фактор конечного спроса домохозяйств. Уже и так разработаны поправки в закон о бюро кредитных историй, введены новые нормативы по капиталу микрофинансовых организаций (МФО) и по полной стоимости кредитов, готовятся предложения по показателю долговой нагрузки (ПДН). Дополнительные запреты могут вытеснить часть рынка в серую зону. А если ЦБ повысит еще и норму резервирования, это приведет вновь к росту ставок, спаду кредитования и через снижение потребления к ограничению экономического роста.

В целом на рынке потребительского кредитования происходит повышение прозрачности. Благодаря поправкам в закон о БКИ, упрощен доступ банков к информации о долгах россиян, а доступ к данным Пенсионного фонда упрощает проверки данных о доходе клиента и о местах его работы. Взаимодействие с налоговыми службами позволяет рассчитывать величину среднедушевого дохода в регионе предоставления кредита.

Правда, изменения в среде самих россиян, нуждающихся в получении дополнительных средств для решения возникающих неотложных вопросов, происходят пока медленно. Ниже представлена таблица ответов россиян на вопрос ВЦИОМ – куда они обращаются, чтобы занять денег.

График «Где россияне берут деньги…» ПГ 16.02.18
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Понимая недостаточность знаний граждан, ЦБ запустил специальный портал о финансовой культуре, а правительство утвердило Стратегию повышения финансовой грамотности в РФ до 2023 года. Но эффективность этих мер все еще недостаточна. Уже 67% граждан хотя бы раз в жизни пользовались кредитом. Однако, вопросы ВЦИОМ свидетельствуют о том, что, идя на решение взять тот или иной кредит, граждане часто не просчитывают свои возможности по выплате долга. Сегодня хотя бы один непогашенный кредит в семье имеют 57% россиян. За последние 8 лет эта цифра удвоилась. Каждый пятый заемщик отдает по кредиту более 30% своего дохода, а две трети из них платят больше 50%. При этом доля тех, кто считает, что выплатит кредит без затруднений растет с 19% в 2014 году до 28% сегодня.

График «Как россияне оценивают свои возможности» РГ 20.11.17
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По данным, приведенным в Стратегии, пятая часть населения считает «не страшной» небольшую задержку во внесении платежей, а треть верит, что, если возникают непредвиденные обстоятельства (потеря работы, болезнь, переезд или развод), то и возвращать кредит банку не обязательно. Неудивительно, что высокими темпами растет число банкротов физлиц: 20,6 тыс человек за три квартала 2017 года по сравнению с 12,8 тыс. за тот же период 2016 года. Правда, по оценке ОКБ, это всего 6,2% от числа потенциальных банкротов. Теоретически в России банкротами могут стать 660 тыс человек, имеющих долги от 500 тыс рублей и просрочкой свыше трех месяцев.

Оценивая итоги завершающегося кризисного периода в экономике России и роли розничного кредитования в динамике потребительского рынка, Комитет отмечает, что, если в 2015-2016 годах единственным сегментом роста кредитных портфелей банков была ипотека, то в 2017 году, наконец, произошел перелом негативного тренда и начали восстанавливаться остальные сегменты кредитной розницы. Хотя эксперты рынка и объясняют это сугубо экономическими факторами: стабилизация экономики, низкая инфляция, изменение модели потребительского поведения и падение ставок по вкладам, однако снижение кредитной активности всей банковской системы началось еще в 2014 году, когда руководство ЦБ, опасаясь надувания кредитного пузыря, приняло ряд драконовских мер, резко ужесточивших требования к банкам, работающим с кредитами для населения. В результате этих мер произошло падение кредитной активности россиян, наложившееся на падение реальных доходов. Все вместе это затормозило совокупный спрос и продлило период рецессии, а затем стагнации в экономике страны.

-----------------

5. Цифровизация в мире, в стране, в отрасли

Сегодня развитие любого бизнеса тесно связано с инновациями и опирается на информационные потоки. Если раньше информационные технологии в значительной степени были сфокусированы на обеспечении операционной деятельности компаний, то теперь, благодаря цифровой революции, IT пронизывает все аспекты бизнеса и становится одним из определяющих факторов его успешного развития.

Доля цифровой экономики в ВВП России оценивается в 3,9%, что пока в 2-3 раза ниже, чем у стран-лидеров (Сингапур, США, Израиль). Однако, согласно исследованию McKinsey, к 2025 году цифровизация экономики может позволить увеличить ВВП на 4,1-8,9 трлн рублей или обеспечить рост на 19-34%. В список так называемых единорогов (около 200 частных технологических компаний с капитализацией свыше 1 млрд долларов) входит только один российский интернет-ритейлер – сайт частных объявлений Avito. Среди компаний с оборотом 0,5 млрд долларов тоже только одна российская компания интернет торговли – Ozon.

Исследование американской компании Cisco «Where to begin Your Journey to Digital Value in the Private Sector 2015-2024», опубликованное в 2016 году, отмечает, что по потенциалу цифровизации бизнеса розничная торговля стоит на третьем месте после производства и финансового сектора. Внедрение цифровых решений в течение ближайших десяти лет может принести ритейлерам 2,8 трлн долларов.

Причем именно торговля одной из первых стала применять массовую цифровизацию, создав растущую подотрасль – электронную торговлю. При этом по темпам роста в мире онлайн будет серьезно опережать офлайн торговлю: так, по оценке, первая вырастет с 3,2 трлн долларов в 2018 году до 8,7 трлн к 2024 году, тогда как вторая с 19,6 до 23,1 трлн долларов соответственно.

Когда 10 лет назад американская компания Amazon впервые появилась в рейтинге Deloitte «250 ведущих ритейлеров мира» она заняла 186 место. В исследовании Deloitte «Глобальные лидеры ритейла 2017» Amazon занимает уже 6 место. «Покупатель – явный хозяин положения, отмечают авторы исследования, - технологии позволили ему быть всегда на связи и дали больше возможностей». Простота, скорость и безопасность покупки в интернете – это основные причины, почему во всем мире ритейл так много инвестирует в онлайн и цифровые технологии. Лидер мировой торговли Wal-Mart не только купил гастрономическую сеть Whole Foods но и тратит миллиарды долларов на развитие интернет-продаж Grocery Online и системы заказов с самовывозом, купив целый ряд интернет-проектов (Jet.com, ShoeBuy, Moosejaw, ModCloth, Bonobos). И все это, чтобы контратаковать Amazon.

Дело в том, что в тех же США покупатели активно переходят за покупками в Интернет, а традиционные магазины, прежде всего из одежного и обувного сегмента вынуждены закрываться. Только за 2017 год американцы закрыли около 7 тысяч офлайн магазинов. Сокращают количество магазинов и открывают онлайн платформы даже крупнейшие сети Macy’s, JC Penny, Sears/Kmart и другие. Этот процесс будет распространяться по всему миру, сначала затронув ведущие экономики, а затем придет и в Россию.

Российский ритейл старается не отставать от американцев, хотя, разумеется масштабы у нас несколько иные. Главный побудительный мотив – снижение возможностей роста за счет простого открытия новых магазинов. Первыми это почувствовали игроки непродовольственного сегмента. Так компания «М.Видео» уже сейчас называет себя онлайн компанией, т.к. 70% клиентов начинают покупку с ее сайта. При этом офлайн магазины дают дополнительные услуги консультирования и опробования техники.

В 2017 году Президентом РФ была утверждена Стратегия развития информационного общества в Российской Федерации на 2017-2030 годы. В документе прямым образом нашли отражение важнейшие для отрасли задачи, способствующие развитию цифровой экономики в России: выравнивание конкуренции, борьба с контрафактной и некачественной продукцией, выполнение требований законодательства РФ иностранными участниками рынка наравне с российскими организациями, создание российской платежной и логистической инфраструктуры Интернет-торговли и другие.

Сегмент электронной торговли в России также развивается динамично и по итогам 2017 года вырос на 13%, впервые превысив отметку в 1 трлн рублей. Это оценка Ассоциации компаний интернет-торговли (АКИТ), которая, правда, прогнозировала рост в 25%, не получившийся из-за падения покупательского спроса.

График «Российский рынок интернет торговли» В 5.04.18
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Потребитель в интернете всегда голосует рублем и именно интернет-площадки формируют новую конкурентную цифровую среду. За последние 5 лет сократились сроки доставки из интернет-магазинов в среднем в 2-3 раза. Увеличилось количество безналичных платежей. По данным ЦБ, в 2017 году доля безналичных платежей в розничном товарообороте достигла 38% (по данным ЦБ РФ http://tass.ru/ekonomika/4844488), что, несомненно, способствует обелению и повышению прозрачности рынка.

На сегодняшний день рынок Интернет-торговли занимает около 3,5% от общего объема розничной торговли в Российской Федерации. Для сравнения по итогам 2017 года в таких развитых странах, как США, Китай и Великобритания данный показатель варьировался в пределах 12-17% (Объем Интернет-торговли от общего объема розничной торговли в США по итогам 2017 года составил 13%, в Великобритании – 12,1 %, в Китае – 17%). Таким образом, национальный рынок имеет огромный потенциал для дальнейшего развития и может стать одним из важных драйверов российской экономики.

Как уже отмечалось, цифровизация – это не только онлайн торговля. Крупнейший российский ритейлер Х-5 Retail Group создал специальную дирекцию, которая занимается проектами в сфере анализа больших данных (big data), способных повысить продажи, а значит и рентабельность бизнеса. Аналогичные команды созданы и работают у компаний-конкурентов: «Магнит», «Дикси» и «Лента». У последней, например, основной источник данных – карта лояльности, по которой осуществляется 95% всех покупок. Это позволяет анализировать поведение покупателей и более персонифицированное общение с ними.

Mail.ru Group запустила сервис клиентской аналатики для ритейла, который помогает компаниям повысить конверсию и увеличить лояльность клиентов. Сервис разработан бизнес-направлением «Большие данные» и использует предикативные математические модели, для того чтобы проводить глубокую сегментацию, предсказывать потенциальный интерес к той или иной категории товаров, выбирать правильные каналы коммуникаций, прогнозировать вероятность оттока и т.д. Продуктом уже воспользовались «Эльдорадо» и Ozon.ru.

Несколько торговых сетей уже начали тестирование системы распознавания лиц, чтобы использовать результаты в маркетинговых исследованиях, рекламе и обеспечении безопасности. В «Дикси» ее используют для определения гендерного состава покупателей и показа таргетированной рекламы, а в Х-5 для уменьшения очередей у касс. Пока в небольших масштабах, но уже применяются на складах и в торговых залах навигационная система с очками дополненной реальности, которые указывают куда идти и где какой товар брать. Причем эта практика существует уже не только в Москве и Санкт-Петербурге, но и в Мурманске, Кургане, Барнауле. На складах существуют решения, помогающие определить оптимальный порядок загрузки фуры, чтобы не возить воздух.

Компания «Дикси» тестирует систему мониторинга товарных остатков на складах с помощью камер, установленных на погрузчиках или дронах. Сегодня инвентаризация делается 2 раза в год на общей складской площади 260 тысяч кв.м. Компания надеется сократить расходы на 90%.

Сеть «Пятерочка» (Х-5 Retail Group) использует в процедуре найма работников специальные чат-боты и сотрудников-роботов, которые ищут подходящие резюме на сайтах рекрутинговых компаний и даже звонят потенциальным кандидатам.

Сети используют и другие инновационные продукты, например бесконтактные платежи (NFC), причем наибольший рост их количества отмечен в 2017 году в продуктовом ритейле, например, в сетях Х-5 Retail Group – в семь раз, а в сетях бытовой техники и электроники (М.Видео, Эльдорадо) в три раза. «М.Видео», крупнейшая сеть электроники и бытовой техники, заключила соглашение со стартапом «Теймбук», резидентом ИТ-кластера фонда «Сколково», о развертывании системы управления рабочим временем персонала, основанной на распознавании лиц и позволяющей контролировать время работы сотрудников. Компания «Дикси» открывает бизнес-акселератор и готова инвестировать в решения, повышающие эффективность продаж и обслуживание покупателей, оптимизирующие логистику, улучшающие коммуникации с клиентами. Х-5 Retail Group начала сотрудничать с Фондом развития интернет-инициатив в поисках перспективных стартапов, разрабатывающих решения для ритейла. Судя по всему, стартовала гонка за звание самого оптимизированного торговца, способного за счет повышения эффективности сделать клиенту наиболее выгодное предложение, от которого тот не сможет отказаться. Это важно в условиях упавшей покупательной способности населения.

Конечно, важным событием для отрасли стало повсеместное внедрение онлайн касс, ведущее как к обелению отрасли в целом, так и к улучшению макроэкономической статистики.

По мнению Комитета все большая цифровизация отрасли - объективно неизбежный процесс, поскольку укладывается в глобальные тенденции мирового развития. В то же время в России он обусловлен еще и тем, что рынок вошел в фазу насыщения, кризисные явления все еще не преодолены и конкуренция продолжает обостряться. Поэтому любые новации, приносящие пользу, повышающие предсказуемость результатов работы, должны использоваться как можно шире. Проблема заключается только в том, что размеры страны огромны, региональные различия очевидны, размеры сетей отличаются, а главное, доходы потребителей, особенно в дотационных регионах, не мотивируют региональный ритейл на ускоренную цифровизацию.

-------------

6. Госрегулирование и саморегулирование отрасли

Неизбежное для сжимающегося рынка обострение конкуренции провоцирует отдельные злоупотребления со стороны как торговли, так и производителей в ущерб потребителям, а со стороны сетей – в ущерб поставщикам. Предусмотреть и ограничить все их многообразие административными и законодательными мерами практически невозможно. Свидетельством этому являются и результаты принятия в 2009 году ФЗ-381 «О торговле» и вступившие в силу в 2017 году поправки к нему, также как и разнообразный зарубежный опыт, не позволяющий говорить об успешности разрешения объективно существующих противоречий интересов основных игроков потребительского рынка – поставщиков и сетей.

Итоги 2017 года позволяют уже подвести определенные итоги действия внесенных изменений. Если коротко, то их можно свести к трем основным выводам:

1. Поставщики практически потеряли возможность «управления полкой».

2. Торговля повысила осторожность в отношении введения любых новых товаров в ассортиментную матрицу.

3. Главным ориентиром при формировании ассортимента магазинов стала маржинальность.

Даже неискушенным наблюдателям сегодня очевидно, что выбор товаров на полках сократился, малому и среднему бизнесу (торговому и производственному в одинаковой степени) стало сложнее работать. Под давлением растущей ценовой конкуренции и в рознице, и у поставщиков идет консолидация рынка за счет ухода слабейших игроков. По заявлениям многих практиков рынка, основной выигрыш получили крупные иностранные и российские производители, которые теперь легко диктуют ценовые параметры клиентам среднего и малого формата.
ФАС проверил в марте 2017 года результаты заключения договоров с учетом изменений в ФЗ «О торговле». Проанализировано более 11 тысяч договоров по всем торговым сетям в крупных и малых городах в 69 регионах страны. Выявлено 1216 нарушений, что составляет 11% от общего числа. По заявлению руководителя Управления контроля социальной сферы и торговли ФАС Тимофея Нижегородцева проверки будут продолжены в т.ч. не только самих договоров, но и конкретных действий участников рынка.

Его начальник – глава ФАС Игорь Артемьев в интервью газете «Коммерсантъ» так охарактеризовал ситуацию на конец 2017 года: «Мне кажется, что рынок постепенно адаптировался к этому закону, и я не вижу, чтобы кто-то фрондировал. Сети поняли, что с государством спорить бесполезно, потому что на его стороне и сила, и общественное мнение в лице потребителя. Народ считает, что его грабят в торговых сетях, а государство в лице депутатов с этим согласно. И был принят соответствующий закон. Вначале сети повозмущались, но сейчас они его в основном выполняют. Я уже президенту докладывал, что, в отличие от предыдущего закона, который 80% сетей нарушали, сейчас – всего 22%. Т.е. количество нарушений уменьшилось в четыре раза. Но они есть» (Ъ. 28.09.17).
Однако как и предупреждали многие ассоциации и союзы, как с той, так и с другой стороны рынка, поправки сработали не так, как обещали их инициаторы. Окончательная объективная оценка этих последствий еще не осмыслена, а уже готовятся очередные поправки, также инициируемые теми же политиками с очередными попытками усилить давление на сетевую торговлю. Сам факт непредсказуемости государственного регулирования был ярко продемонстрирован примером прохождения вышеуказанных поправок, которые получили отрицательное заключение правового управления президента России, разгромную оценку регулирующего воздействия со стороны Минпромторга и преодолели даже вариант, подготовленный правительством и согласованный бизнес объединениями. Подобная непредсказуемость ведет, с одной стороны, к осложнению работы всех участников рынка, а с другой – тормозят развитие отрасли и не способствуют привлечению в нее инвестиций. Лидеры мировой торговли Walmart и Carrefour в Россию так и не пришли.

Вот почему представляется важным готовящийся в Минпромторге проект новой Стратегии торговли. 2 ноября в Минпромторге состоялось экспертное обсуждение проекта Стратегии развития торговли в Российской Федерации до 2025 года, в котором приняли участие представители основных отраслевых предпринимательских объединений, региональных органов власти и специализированных научных учреждений. До настоящего времени действует Стратегия развития торговли на 2014-2016 годы и на период до 2020 года, утвержденная в 2014 году приказом Минпромторга. По оценке начальника отдела развития внутренней торговли Минпромторга А.Г. Лифинцева, модерировавшего обсуждение, данный документ либо уже выполнен, либо находится в стадии реализации. Кроме того он предусматривает дальнейшее развитие и доработку, особенно в связи с принятием в 2014 году ФЗ «О стратегическом планировании». Предполагается, что новый документ будет более весомым и должен утверждаться на уровне Правительства РФ. Основная цель новой Стратегии – формировать комфортную среду для населения и участников рынка через стимулирование предпринимательской активности.

Участникам обсуждения был представлен не сам проект нового документа, а его структура, т.е. перечисление основных разделов будущей Стратегии, начиная с целей и задач, механизмов и способов их достижения, развития и взаимодействия различных форматов торговли, включая электронную, автоматизированную, выездную и т.д. Отдельными пунктами в проекте Стратегии выделены развитие саморегулирования, потребительской кооперации, оптового звена. Отметим также актуальность включения в документ таких сравнительно новых для отечественного рынка направлений, как стрит-ритейл, внедрение TaxFree, электронные площадки, доступность услуг торговли для маломобильных групп граждан, улучшение имиджа торговой отрасли.

Важными пунктами для бизнес-сообщества стали такие разделы как упрощение и минимизация административного воздействия, установление единообразных подходов к формированию единой торговой политики в субъектах РФ, внедрение системы комплексной оценки эффективной торговой политики в региональном и муниципальном звене при дифференциации территории по значимости розничных рынков сбыта. Предполагается также «сбалансированность регулирования отношений в области торговой деятельности», модернизация ее информационного обеспечения и механизм мониторинга реализации самой Стратегии.

В ходе обсуждения участники высказали ряд предложений по темам, не нашедшим своего отражения в проекте. Речь, в частности, шла о кадровой политике в отрасли, недостатков статистического учета, трудностей в отношениях с местными органами власти по землеотводам, архитектурным и иным требованиям. Прозвучало предложение о разработке форсайта (творческого осмысления будущего) торговой отрасли. Удивило присутствие пункта 4.9. Создание и запуск программы поддержки потребительского спроса на продовольствие, что, очевидно, свидетельствует о дальнейшем откладывании адресной продовольственной помощи на следующие годы. В условиях падения покупательской способности населения и намечающихся признаков перепроизводства продовольственных проудктов – это весьма негативный для бизнеса знак.

Окончательный вариант Стратегии должен быть внесен на утверждение Правительства к июню 2018 года. Поэтому полностью проект документа необходимо было завершить в первом квартале этого года. Следовательно, предпроектные наработки должны были быть подготовлены заинтересованными лицами и организациями. На конец марта – начало апреля информации об этом нет.

Представляется важным включение в документ пункта 4.4 Развитие саморегулирования, что при ответственном подходе со стороны ведомств и заинтересованных бизнес объединений может позволить снять остроту объективно существующих противоречий между сетями и поставщиками. Появление в 2010 году платформы для их постоянного, открытого и равноправного диалога в виде Межотраслевого экспертного совета по развитию потребительского рынка (МЭС) стало уникальным примером межотраслевого саморегулирования, не имеющего прецедентов в мировой практике. Так, например, в странах Содружества (Англии, Австралии и др.) Кодексы розничных сетей (Grocery Code) объединяют одних только крупных ритейлеров. Единогласным решением учредителей МЭС, среди которых были самые активные союзы и ассоциации сетевой торговли, поставщиков и потребителей продовольственных товаров, работа организации строится на принципах гласности, открытости, взаимного уважения и признания равных прав участников. В связи с этим все решения МЭС принимаются консенсусом и по принципиальным вопросам доводятся до сведения регуляторов.

В качестве площадки неформального общения сторон (поставщиков и сетей при участии независимых общественных организаций – Союз потребителей России и ТПП РФ) МЭС в первоначальном количестве 8 союзов и ассоциаций начал работать 10 ноября 2010 года. В апреле 2014 года МЭС был зарегистрирован в Минюсте в качестве некоммерческого партнерства из 10 участников, а в июне 2016 года в связи с изменением законодательства перерегистрирован как Ассоциация участников потребительского рынка «Межотраслевой экспертный совет» (краткое наименование «Совет потребительского рынка») в составе уже 13 членов.

Главным достижением участников МЭС за истекший период следует считать изменение атмосферы взаимоотношений сторон в результате открытого и постоянного общения, не избегающего самых острых вопросов, возникающих в текущей деловой активности. Наработанный опыт сотрудничества, базирующийся на непростом принципе консенсуса позволил, уже через два года деятельности МЭС выработать Кодекс добросовестных практик взаимоотношений розничных сетей и поставщиков потребительских товаров (КДП) и инструмент его внедрения в жизнь – Комиссию по применению Кодекса. 

На основе принципиальных положений Кодекса и опыта работы Комиссии задолго до принятия поправок в закон «О торговле» МЭС сумел добиться существенного сокращения размеров штрафных санкций, применяемых сторонами друг к другу с общепринятых 100% до 15% от объема поставки, сокращения сроков рассмотрения изменения цен с 45 и 90 дней до 14 дней, сокращения отсрочки платежей по поставкам со 100 до 15 дней. Практически решена проблема «возвратов» хлеба, организован совместный контроль качества молочной продукции, ведется работа по прослеживаемости поставок рыбы и обеспечению сквозного температурного режима.

Происходящие изменения экономической конъюнктуры и законодательства побуждают членов МЭС к дальнейшему совершенствованию практики работы и структуры Совета: в 2015 году стороны согласовали первое изменение в ст.8 Кодекса добросовестных практик, а в 2016 году впервые после нескольких лет ограниченного членства МЭС принял в свой состав три новых организации: Союз производителей алкогольной продукции, Евразийский альянс бутилированных вод и Союз российских пивоваров. В 2017 году в МЭС вступила Коалиция собственников малых форм торговли и киоскеров.

Анализ показывает, что принимаемые государством на законодательном уровне меры (ФЗ-381 «О торговле» - действует уже 7 лет и поправки к нему – скоро год), равно как и инициативы бизнес-сообщества (МЭС, КДП и Комиссия по его применению – действуют соответственно 7 и 5 лет) не достигли пока окончательного разрешения ситуации с конфликтностью отношений отдельных категорий торговых сетей и поставщиков продовольственных товаров.

Практика всех этих лет работы законодательства показала практическую невозможность разрешения непредсказуемого множества противоречий в отношениях десятков и даже сотен тысяч разноформатных хозяйствующих субъектов созданием для всех единой нормативно-правовой базы. В то же время, по мнению членов МЭС, имеется возможность нахождения рыночного равновесия этих отношений через поддержание постоянного, равноправного и открытого диалога, поиска компромиссов и достижения консенсуса по возникающим острым вопросам деловой активности участников. Представляется, что определенное разочарование, отмечаемое в ряде высказываний представителей ФОИВов, объясняется неоправданностью завышенных ожиданий относительно быстрого изменения характера взаимоотношений большинства поставщиков и торговых сетей под влиянием КДП, поскольку пока в процесс оказались вовлечены лишь участники рынка, входящие в состав организаций – членов МЭС и присоединившиеся к Кодексу. Нынешнее положение вещей – это результат недостаточности их количества и, соответственно, влияния их примера на создание критической массы, способной привести к заметному изменению существующей ситуации. Участие регуляторов (ФАС, МСХ, МЭР и Минпромторга РФ) придаст этому процессу больший динамизм и необходимый политический вес.

На основе изложенного, а также с учетом поручений по результатам совещания у первого заместителя Председателя Правительства Российской Федерации И.И. Шувалова (протокол «ИШ-П13-26пр от 21.04.17г.) о «необходимости развития эффективного института саморегулирования продовольственного рынка, имея в виду создание независимого арбитража и механизмов реализации достигнутых решений по спорам хозяйствующих субъектов» участники МЭС считают целесообразным:

Во-первых: переформатировать существующую, но по объективным указанным выше причинам не приносящую пока искомых результатов платформу МЭС в Совет потребительского рынка (далее Совет) на принципах, перечисленных ниже, усилив его влияние и ответственность введением в его состав представителей заинтересованных ФОИВов (Минпромторг, ФАС, Минсельхоз, Минэкономразвития). В последующем, возможно и Роспотребнадзора и Россельхознадзора.

Совет потребительского рынка объединяет в своем составе основные союзы и ассоциации, представляющие интересы участников продовольственного рынка (переработчиков сырья, производителей и поставщиков, розничные сети, потребителей продовольственных товаров), а также представителей заинтересованных ФОИВов (Минпромторг, ФАС, Минсельхоз, Минэкономразвития). 

Структура Совета включает: Палату поставщиков, Палату торговли, Палату государственных и общественных организаций (заинтересованные ФОИВы, Союз потребителей России и ТПП РФ), Комиссию по применению КДП, Конфликтную комиссию. Первые две Палаты уже дефакто существуют в рамках МЭС. Формирование третьей палаты потребует выпуска распоряжения Правительства РФ.

Принципы работы Совета:

1. Палаты формируют вопросы, претензии, аргументы в отношении конфликтных ситуаций, возникающих в отношениях сторон, и на регулярных (не реже одного раза в два месяца) заседаниях Совета обсуждают и выносят принципиальные решения по ним.

2. По острым конфликтам, возникающим между конкретными сторонами, не носящими системного характера, но способным привести к серьезному ущербу одной из сторон, в оперативном порядке (не позднее, чем в недельный срок) собирается конфликтная комиссия в составе 2-3 представителей от каждой из палат. Принятое комиссией решение проходит заключение юридических служб СР и соответствующих ФОИВов после чего передается на утверждение СР и на его основании заинтересованный ФОИВ (либо ФОИВы) могут выпускать НПА, либо информационное (разъясняющее) письмо, вводящие таким образом, добросовестные практики в деловой оборот хозяйствующих субъектов. Выпуск НПА или письма возможен только после обсуждения на Совете и на основании соответствующего решения Совета. Это позволит участникам СР разрешать отдельные спорные ситуации в рамках претензионного порядка, установленного действующим законодательством, прежде чем обращаться в суд либо к регуляторам.

3. В случае, если конфликты возникают в отношениях, регулируемых Кодексом добросовестных практик, вопрос передается на рассмотрение Комиссии по применению КДП, работающей на основании действующего Положения.

4. Совет рынка сохраняет принятое в МЭС правило консенсуса, однако теперь оно распространяется не на каждого члена Совета, а на Палаты, что повышает их ответственность за принятие решений. При этом входящие в состав СР ФОИВы имеют право применения вето в случаях, если готовящиеся решения вступают в противоречие с действующим законодательством либо не соответствуют принятым Стратегиям развития отраслей, либо чреваты нарушением прав третьих сторон.

Цели:

- добиваться соблюдения всеми участниками потребительского рынка общих правил делового оборота, основанных на Кодексе добросовестных практик;

- стремиться к добросовестному исполнению подписанных сторонами договоров;

- способствовать повышению эффективности взаимодействия сторон по всей цепочке поставок;

- всем участникам рынка быть нацеленным на максимальное удовлетворение потребностей населения.

Задачи:

· - оперативно реагировать на все изменения рыночной конъюнктуры с целью максимально быстро разрешать возникающие в отношениях сторон конфликтные ситуации;

· - объективно рассматривать такие конфликты на основе консенсуса самих участников рынка и правовой оценки регуляторов, становящихся участниками процесса;

· - максимально расширять представленность профессиональных и отраслевых союзов и объединений участников рынка, стремясь создать необходимую критическую массу, способную заставить большую часть хозяйствующих субъектов принять цивилизованные правила Кодекса добросовестных практик.

Во-вторых: просить Правительство Российской Федерации, после соответствующих согласований с заинтересованными федеральными органами исполнительной власти, выпустить директивный документ (постановление или распоряжение), наделяющий Совет полномочиями на рассмотрение и вынесение решений по всем возникающим конфликтам в отношениях хозяйствующих субъектов потребительского рынка. При этом участие официальных представителей ФОИВов в деятельности Совета и в принятии решений Конфликтной комиссии Совета с правом вето будет, с одной стороны, гарантировать объективность рассмотрения и соответствие действующему законодательству, а с другой – даст возможность издавать, в пределах своей компетенции, нормативно-правовые акты либо информационные и разъяснительные письма, вводящие добросовестные практики в деловой оборот субъектов рынка, или же устанавливающие ограничения и запреты на недобросовестные практики, с соответствующими наказаниями, например, штрафами. Так, в частности, возможно внести уже сейчас в проект постановления правительства «Об утверждении Положения о государственном контроле за соблюдением антимонопольного законодательства Российской Федерации для применения риск-ориентированного подхода» предложение об исключении плановых проверок по закону «О торговле» для участников СР.

В ближайшее время члены СР, включая выделенных в его состав представителей ФОИВов, разработают «дорожную карту», содержащую, в том числе, возможные предложения по позитивной и негативной мотивации участников рынка для вступления в состав Совета.

Предлагаемый подход позволит, с одной стороны, сохранить наработанные государством и бизнес-сообществом подходы в виде действующей нормативно-правовой базы и сложившейся на основе Кодекса добросовестных практик, хотя и не совершенной, но поддающейся дальнейшему развитию ситуации цивилизованного делового оборота на продовольственном рынке. С другой стороны, появляется возможность усилить исполняемость добросовестных практик, поскольку, подавая заявление на членство в СР, участник подписывает обязательство исполнять правила организации, а также расширить сферы их применения на все большее количество сегментов рынка, пока не охваченных процессами саморегулирования.

Указанные выше предложения, на взгляд членов МЭС, представляющих как наиболее активных и организованных во влиятельные профессиональные союзы и ассоциации игроков рынка, так и общественные организации (ТПП РФ и Союз потребителей России), помогут снять имеющееся напряжение и конфликтность интересов в условиях сложившейся сегодня в стране непростой экономической конъюнктуры.

Со временем возможное включение отдельных норм саморегулирования в ФЗ-381 «О торговле» даст дополнительный положительный эффект, поскольку все большее количество цивилизованных игроков рынка будут вполне осознанно воспринимать Кодекс добросовестных практик в качестве негласной Конституции отрасли.

По мнению Комитета, развитие межотраслевого саморегулирования на потребительском рынке Российской Федерации необходимо не как альтернатива государственному регулированию, а как совместный с ним процесс, способный вовлечь большинство игроков рынка в выполнение Кодекса добросовестных практик, основные положения которого, во-первых, были сформированы через длительные дискуссии и череду взаимных компромиссов самими игроками рынка, а во-вторых, были акцептованы и признаны объективно полезными всеми без исключения регуляторами. По мнению действующих членов МЭС, разумное и стабильное госрегулирование должно сопровождаться сильным саморегулированием во избежание перекосов, возникающих в повседневной переговорной и деловой практике сторон под давлением объективно имеющихся у них коммерческих интересов.

--------------

7. Перспективы 2018 года

Правительственный прогноз социально-экономического развития страны на 2018 год и на плановый период 2019 и 2020 годов, как всегда, разработан в трех вариантах (базовый, консервативный и целевой). Все три имеют в основе целевое значение инфляции на уровне 4% и фиксацию цены нефти («Юралс») в 40 долл. за баррель. Предусматривается также ограничение тарифов естественных монополий уровнем инфляции, законодательное регулирование неналоговых платежей, реформа контрольно-надзорной деятельности и модернизация института банкротства.

Предполагается в базовом варианте снижение безработицы с 5,2% в 2017 году до 4,7% в 2020 году и рост реальной заработной платы на 4,1% в 2018 году с последующим замедлением до 1,3-1,5% в 2019-2020 гг. В связи с этим основные факторы, влияющие на ситуацию на потребительском рынке выглядят следующим образом

График

	вариант прогноза
	2016

отчет
	2017 оценка
	2018
	2019
	2020

	
	
	
	прогноз

	Реально располагаемые доходы населения, %

	базовый
	-5,1
	1,3
	2,3
	1,1
	1,2

	целевой
	-5,1
	1,3
	2,4
	1,4
	1,7

	консервативный
	-5,1
	1,3
	1,4
	0,2
	0,6

	Реальная заработная плата, %

	базовый
	0,8
	3,2
	4,1
	1,3
	1,5

	целевой
	0,8
	3,2
	4,2
	1,5
	2,0

	консервативный
	0,8
	3,2
	3,2
	0,2
	0,8

	Оборот розничной торговли, %

	базовый
	-4,6
	1,2
	2,9
	2,7
	2,5

	целевой
	-4,6
	1,2
	3,0
	3,1
	3,3

	консервативный
	-4,6
	1,2
	1,7
	1,1
	1,5


Главным фактором экономического роста, по мнению правительства, станет оживление инвестиционной активности, преимущественно за счет повышения роли частного бизнеса, поддерживаемого государственными программами льготного кредитования, проектного финансирования, инфраструктурной ипотеки. Вклад роста инвестиций в основной капитал в приросте ВВП должен постепенно расти с 1,0 п.п. в 2018 году до 1,3 п.п. в 2020 году. При этом вклад конечного потребления домашних хозяйств в прирост ВВП будет постепенно снижаться с 1,4 п.п. в 2018 году до 1,2 п.п. в 2020 году. Чистый экспорт останется близким к нулю. В результате в 2018 году темп роста ВВП сохранится на уровне 2017 года и в дальнейшем правительство ожидает его «некоторое ускорение» до 2,3% к 2020 году.


В структуре импорта на протяжении всего прогнозируемого периода будет уменьшаться доля продовольственных товаров с 12,9% в 2017 году до 11,8% в 2020 году, что обусловлено импортозамещением и развитием внутреннего производства. Предполагается стабильный прирост инвестиций в основной капитал в торговой отрасли с 4,3% в 2017 году до 4,5 в 2018  и далее 4,6% и 4,7% в 2019 и 2020 г.г. соответственно.


Ожидается, что восстановление потребительского спроса на фоне одновременного роста реальной заработной платы и наращивания населением кредитного портфеля продолжится с ускорением темпов. В результате рост оборота розничной торговли может составить 2,9% в 2018 году с последующим некоторым снижением до 2%. Оценка Комитета на 2018 год ниже официальной, как минимум на 1%.

В части динамики платных услуг населению ожидается ускорение роста с 0,8% в 2017 году до 2,3% в 2020 году. Комитет с этой оценкой согласен. Данные по общественному питанию в правительственном прогнозе отсутствуют. Комитет считает, что проведение чемпионата мира по футболу привлечет в 11 городов страны дополнительный спрос, который позволит рост данного сегмента рынка на уровне 2,5-3%.

В региональном разрезе в прогнозный период максимальные темпы роста оборота розничной торговли ожидаются в Республике Дагестан, причем по всем трем вариантам прогноза (103-104%). В то же время в 2018 году не будут достигнуты объемы оборота предыдущего года в 13 субъектах РФ (консервативный прогноз), а к 2020 году их число сократится до 4. В базовом варианте их число составляет соответственно 7 (2018) и 3 (2020), в целевом – 2 и 1 (Ингушетия) соответственно.


По объему платных услуг населению лидерами в 2018 году останутся Москва, Санкт-Петербург, Краснодарский край, Московская, Свердловская, Ростовская, Нижегородская области, республики Татарстан и Башкортостан. Снижение объема  прогнозируется в 16 регионах (базовый вариант), либо в 8 (целевой).


Население страны в своих оценках предстоящего года исходит скорее из соображений психологического порядка. По данным опроса Росстата в конце 2017 года 66,5% респондентов оценивали свое материальное положение как среднее, 8,2% - как хорошее и очень хорошее. Поэтому ухудшения материального положения в ближайшие 12 месяцев ожидали только 18% опрошенных. Почти четверть респондентов ждет позитивных изменений в экономике. Более половины надеются на то, что ухудшения ситуации не будет.


Оптимизм граждан в ответах на вопросы сотрудников Росстата вступает в противоречие с реальностью, где, несмотря на рекордно низкий уровень официальной инфляции, товары в магазинах, и прежде всего, продовольственной группы не только не подешевели, но продолжают дорожать. А сбережений, согласно опросу ИнФОМ, не осталось уже у двух третей населения. Поэтому 85% респондентов опасаются, что в 2018 году товары и услуги продолжат дорожать, несмотря на заверения официальных лиц об инфляционном таргете в 4%.


На ежегодной конференции «Левада-центра» в феврале 2018 года социологи пришли к выводу, что в 2017 году ощущение неопределенности сменилось у населения страны надежной на будущее, объяснили это так: «Улучшение общественных настроений связано с тем, что ждали худшего. Худшего не случилось, за год почти ничего не изменилось, и наступило облегчение». (В. 16.02.18) При этом основной источник оптимизма связан с ожидание экономического роста, т.е. с областью которую респонденты не могут контролировать либо обоснованно оценивать. По сути – это надежда на власть. После нескольких лет падения доходов и роста настроений усталости и безразличия этот всплеск надежды, усиленный Посланием Президента Федеральному Собранию, может стать последним кредитом доверия власти. Если экономический рост не возобновится, доходы не начнут расти, достаточно будет двух-трех лет для резкого роста недовольства и протестной активности.


Согласно опросу ВЦИОМ (октябрь 2017 г.), около 20% россиян считают, что самые тяжелые времена страна переживает сейчас, тогда как в два раза больше респондентов заявляют, что главные трудности еще впереди. Вместе с тем 31% думают, что самое неприятное осталось позади.

График «Как россияне оценивают будущее страны» РБК 17.10.17
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Международные оценки перспектив российской экономики в 2018 году меньше официальных российских. Так, например МВФ ожидает рост ВВП на уровне 1,6%, а ОЭСР скорректировала свой прогноз с 2,1% до 1,9%.


По оценкам экспертов на последнем Всемирном экономическом форуме в Давосе (январь, 2018), синхронный рост в 45 странах ОЭСР, начался в 2017 году. По опыту прошлого, периоды такого одновременного роста в среднем на 4% длились 3-4 года (1984-1989, 2004-2007 г.г.), поэтому еще 2-3 года эта экономическая активность может продолжаться, но затем весьма вероятно очередное замедление либо падение. Именно в этот период у России пока нет серьезных шансов на возобновление роста, а через 2-3 года, когда появится возможность роста российской экономики, она столкнется с вероятным спадом у основных партнеров. И это станет для нее серьезным препятствием.


Вообще же ОЭСР недавно представила доклад «Долгосрочные перспективы: сценарии для мировой экономики – 2060», согласно которому Россия в ближайшие десятилетия рискует оказаться в отстающих по повышению уровня жизни. В частности экономисты ОЭСР утверждают, что без необходимых реформ ВВП на душу населения в России в ближайшие 12 лет вырастет всего на 0,7%. Основные проблемы, как указано в докладе, связаны с низкой производительностью труда  слабой демографией, ведущей к падению доли экономически активного населения.

График «Как будет меняться уровень жизни»,В.07.03.18
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Российские эксперты, представляющие бизнес, также менее оптимистичны, чем официальные разработчики прогнозов. Оценка Сбербанка итогов 2018 года на уровне ОЭСР – 1,9, а в Газпромбанке еще более сдержаны в оценке, которая колеблется между 1,3 и 1,5%.
График «Прогнозы в отношении ВВП», Эксперт 15.01.18
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По оценке Комитета, потенциал роста экономики ограничен рядом объективных факторов: нет реальной возможности увеличить добычу и продажи нефти, в полную силу начали действовать демографические изменения, бюджетные ограничения не позволяют в ближайшие три года чувствительно повысить доходы населения. К этому следует добавить накопившиеся и нерешаемые за последние 15 лет проблемы: отставание от потребностей в развитии транспортной инфраструктуры, очевидная монополизация в высокодоходных отраслях, торможение частных инвестиций, низкое качество государственного управления и планирования. Не будем говорить о назревших и перезревших институциональных ограничениях (налоги, суды, силовики и т.д.). Все вышеперечисленное и оставшееся без упоминания из-за невозможности перечислить все проблемы вряд ли позволяет надеяться на экономический рост выше 1-1,5% в 2018 г.


Однако, если экономический рост окажется ниже прогнозного, то правительству придется безотлагательно прибегать к откладываемым на потом непопулярным мерам: повышать пенсионный возраст, увеличивать подоходный налог, отменять налоговые льготы и т.д. Даже одна из этих мер (не говоря уже обо всех трех сразу) способна вызвать серьезное недовольство у населения и у бизнеса и стать триггером массовых выступлений. Опыт последних недель (экологические бунты в Подмосковье и стихийные выступления в Кемерово) показывает, что помимо мобилизационного эффекта в пользу действующего президента предвыборная кампания с ежедневно получаемым населением зарядом критики со стороны оппозиции без какого бы то ни было отпора или реакции со стороны власти и основной провластной партии, не прошла без последствий. А приобретенный той же оппозицией (как системной, так и внесистемной) опыт мобилизации сторонников и неопределившихся через социальные сети позволяет оперативно собирать массовые выступления, которые трудно оставить без внимания.


Если же вовсе отказаться от указанных мер, то велика опасность скатывания из стагнации в рецессию, которая в принципе сегодня «стоит у порога». Рост, проявившийся в начале 2017 года, на который возлагалось столько надежд, был по сути ростом на отложенном спросе и поскольку он не был поддержан расширением денежного предложения, то довольно быстро свернулся. Основные же источники внутреннего спроса: государство и население – за последние три года потеряли в реальном выражении от 15 до 30% доходов и в бюджетных проектировках не ожидают радикального восстановления. Поэтому полностью исключить наступление рецессии вряд ли возможно.


Если же учесть, что первая половина 2018 года практически потеряна для принятия каких-либо пусть и весьма позитивных и смелых решений, то даже в идеальном варианте уже сделанного выбора дальнейшей стратегии развития страны, обнародование этой стратегии, формирование новой команды под ее исполнение, распределение поручений и ответственности – все это займет не менее нескольких месяцев. А значит плоды новой стратегии развития (учитывая временной лаг в один-полтора года) вряд ли проявятся ранее 2020 года. Разумеется, если: А) стратегия оказалась правильной, Б) команда стала дееспособной и В) глобальная и региональная конъюнктура способствовала или хотя бы не препятствовала ее реализации.

Исходя из вышесказанного, Комитет считает, и неоднократно высказывал эту точку зрения, что, во-первых ключевые ведомства страны разобщены отраслевыми интересами, инструкциями и утвержденными стратегиями; во-вторых – в отсутствии объединяющей их деятельность общей цели они тратят огромное количество времени на согласование важных решений и нормативно-правовых актов, которые, в случае их своевременного принятия на начальном этапе кризиса, могли бы либо его купировать, либо серьезно ограничить его продолжительность. Примерами таких непростительных затяжек для отрасли стали проекты законов о рынках и ярмарках, о мобильной и нестационарной торговле, а также все отодвигающееся введение в действие принятой и поддержанной всеми без исключения (кроме Минфина) программы адресной продовольственной помощи. Увеличения соцрасходов и, следовательно, доходов населения ожидать раньше 2020 года (завершение цикла инвестиций в оборону) не следует, как и ощутимого роста розничной торговли, а значит и экономики в целом.

-------------

Заключение


Постиндустриальное развитие в мире в целом создает совершенно новую парадигму, в которой стоимость трудовых и природных ресурсов падает. Зато радикально растет цена инновационных технологических решений и умения учитывать меняющиеся потребительские настроения, поскольку главным двигателем современной экономики является растущее население планеты. Четверть века назад – 5 млрд человек, сегодня 7 с лишним, через четверть века – 9 миллиардов. То есть, конечное потребление домашних хозяйств становится все более важным фактором глобального роста и роста национальных экономик. Такие разные страны как США, Китай, Франция, Индонезия и другие придают этому фактору первостепенное значение. В России же в структуре элементов использования ВВП в 2017 году конечное потребление домашних хозяйств составляет всего 50,5% или на 15-20% меньше, чем в развитых экономиках. Несмотря на ритуальные заявления официальных лиц о повышении благосостояния населения, в бюджетных проектировках на ближайшие три года закладываются цифры роста реальных доходов населения, не превышающие 1,3-2,4%, не позволяющие рассчитывать на ощутимое изменение ситуации.


Потребительская активность населения не способна реализоваться в полной мере без адекватной нормативно-правовой базы и развитой инфраструктуры розничной торговли. Несмотря на принятие в конце 2009 года базового ФЗ-381 «Об основах государственного регулирования розничной торговли в Российской Федерации» (общепринятое название «Закон о торговле»), отрасль развивается эмпирическим путем, принимавшиеся за это время Стратегии и Концепции не имели практического значения и «уходили в небытие» без какой-либо официальной оценки или общественного обсуждения результатов. В официальных документах одна из самых весомых бюджетообразующих отраслей даже не удостаивается отдельного рассмотрения. Так, например, в «Прогнозе социально-экономического развития Российской Федерации на 2018 год и на плановый период 2019 и 2020 годов», подготовленном Минэкономразвития, в разделе «Структурная политика: развитие отраслей экономики и социальной сферы» перечисляются 8 разделов, включая охрану окружающей среды, кроме торговли. И это при том, что отрасль является крупнейшим работодателем и налогоплательщиком, а в структуре ВВП по видам экономической деятельности у оптовой и розничной торговли самая высокая доля, которая, как ожидается из прогнозов того же Минэкономразвития будет только расти с 14,5% в 2017 году до 14,8% в 2020 году.


При этом каждое обострение социально-экономической ситуации вызывает волну очередных нападок со стороны ряда политических деятелей, избравших торговлю в качестве удобной мишени для популистских и демагогических заявлений, которые впоследствии выливаются в законодательные изменения, приводящие нередко к прямо противоположным от заявленных результатам. Не может не беспокоить, однако, не только агрессивность, но и явное искажение фактов, когда, например, известный сенатор в публичном выступлении утверждает о засилии иностранных сетей в торговле продовольствием, а КПРФ включила в список 18 вопросов, направленных Д.А. Медведеву перед отчетом правительства в Госдуме, следующий вопрос: «Не намерено ли правительство отказаться от услуг иностранных торговых сетей», которым «принадлежат 82%  предприятий торговли». И это при том, что доля иностранных сетей на продовольственном рынке не превышает 5%. Добавим также, что кандидат в президенты России Владимир Жириновский в своей программе под пунктом 93 вообще обозначил «Национализировать торговые сети. Освободить полки для отечественных производителей».
В Минпромторге России началась работа по подготовке новой Стратегии развития отрасли. Комитет готов принять самое активное участие в этой работе и уже направил свои предложения по развитию саморегулирования на потребительском рынке. Практика последних лет со все больше очевидностью показывает, что важнейшая функция торговой отрасли – обеспечение бесперебойного потока товаров между производителями и потребителями не может быть обеспечена ни с помощью «Закона о торговле», главной сутью которого является не развитие отрасли, а усиление антимонопольного давления на нее, ни поправок к нему, нарушающих сложившееся хрупкое равновесие в отношениях поставщиков и торговли, и не учитывающих особенности взаимоотношений между сотнями и тысячами хозяйствующих субъектов различных форматов и размеров. Комитет намерен продолжить активную работу по созданию Совета потребительского рынка в тесном взаимодействии с ведущими отраслевыми союзами и ассоциациями и заинтересованными ФОИВами. Наконец, в фокусе внимания Комитета по-прежнему будут оставаться процессы цифровизации и, особенно, растущая быстрыми темпами электронная торговля. В ближайшие годы они окажут серьезное влияние не только на темпы роста товарооборота, но и на саму структуру производства (3D-печать, кастомизация и т.д.), логистики и прослеживаемости.
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